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Punkt 1: JAI - Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt



Punkt 2: JAI - Orientering november 2025

24-007876
Beslutning

Taget til efterretning.

Brev af 26. august 2025 fra Dansk Arbejdsgiverforening (DA) med erhvervslivets gnsker til den kommende kommunale
beskaftigelsesindsats er vedhaftet referatet som bilag.

Resumé
A. Status pa investeringscase

Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integration besluttede den 4. december 2024 (sag nr. 4) at iverksatte en
investeringscase for jobparate dagpengemodtagere, ledighedsydelsesmodtagere og integrationsborgere. Udvalget enskede
en manedlig status pa investeringscasen.

Pr. 17. oktober 2025 er 126 borgere henvist til Indsats pé tveers af de tre malgrupper mod 124 den 25. september 2025. |
nedenstédende skema ses en oversigt over, hvor mange forlgb der er opstartet, gaet i beskaftigelse og afsluttet uden
beskaftigelse fordelt pa malgruppe.

November Forlgh lgangveerende Afsluttet til Forlgbh afsluttet Forlab
2025 opstartet forlsb beskeeftigelse uden afbrudt
beskeftigelse undervejs
Dagpenge 92 18 28 21 258
Integration 10 0 3 2 o
Ledighedsydelse 24 8 3 4 Q
Total 126 26 34 27 ag

B. Orientering om henvendelse fra Dansk Arbejdsgiverforening

Dansk Arbejdsgiverforening (DA) har den 26. august 2025 fremsendt en henvendelse med erhvervslivets gnsker til den
kommende kommunale beskeftigelsesindsats. DA reprasenterer over 23.000 virksomheder. DA bemarker, at hvis flere
ledige skal i beskaeftigelse, sa kraever det et godt samarbejde mellem kommunerne og virksomheder. DA's fokus er pa
fleksible losninger, der er tet pa virksomhederne og udtrykker enske om en kommunal prioritering pa blandt andet én
indgang for alle virksomheder, som er en del af beskaftigelsesreformen.

DA har oprettet et nyhedsbrev rettet mod kommunale beslutningstagere. Link til nyhedsbrev sendes ud via mail efter
medet.

Bilag

JAI - brev fra DA.docx



Punkt 3: JAI - Brugerunderseogelse i Jobcenter Lejre 2025

25-006543
Beslutning
Indstillingen tiltradt
Resumé

I forbindelse med udarbejdelsen af Beskaftigelsespolitik for Lejre Kommune i 2022, blev der lavet
en brugertilfredshedsundersegelse blandt borgere, der har haft samtale med jobcentret indenfor det seneste ér.
Undersogelsen er siden blevet gennemfort en gang om éaret.

Jobcentret har igen i 4r gennemfort undersegelsen og preesenterer i denne sag resultaterne for 2025.

Indstilling
Direktionen indstiller:

1. at udvalget tager resultaterne af brugerundersogelsen til efterretning

Beslutningskompetence
Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integration
Sagsfremstilling

I forbindelse med udarbejdelsen af Beskeftigelsespolitik for Lejre Kommune i 2022 blev der lavet en
brugertilfredshedsundersegelse blandt borgere, der har haft samtale med jobcentret indenfor det seneste ar.

Denne brugertilfredshedsundersggelse gennemfores en gang om aret med henblik pé at folge udviklingen med
implementeringen af beskaftigelsespolitikken.

Undersagelsen er gennemfort i august 2025, hvor der blev sendt et spergeskema ud til 2.014 borgere.

Spergeskemaet blev sendt til borgerne med et brev, der kort beskriver undersegelsens formél, og hvad den skal bruges til.
Brevet er vedlagt som bilag.

Formalet er at fa borgernes oplevelse af deres kontakt med jobcentret.

Malgruppe
Malgruppen for undersggelsen er den samme som gvrige ar, det vil sige:

- Borgere der har veret til mindst en samtale i jobcentret de seneste 12 maneder
- Borgere der har haft en jobsamtale, opfelgningssamtale eller integrationssamtale

Deltagelse
Ud af de 2.014 respondenter, har 311 borgere besvaret spargeskemaet. Det giver en svarprocent pa 15,4 %. Det er noget
lavere end tidligere, hvor svarprocenten har ligget pd mellem 20-22 %.

En forklaring kan vere, at undersogelsen er gennemfort i august méned, hvor mange stadig atholder ferie. Undersogelsen
plejer at foregd i september.

Design af undersegelsen
Der er brugt samme spergeskema som til brugerundersegelsen i 2022, s& data kan sammenlignes fra ar til ar. Designet er
bygget op om folgende temaer

- Verdighed

- Samtaler

- Min Plan

- Tilbud

- Overordnet oplevelse



Der er et eller flere spergsmal indenfor hvert tema, og hvert spergsmal har en gradbgjet svarskala, sé der fés et nuanceret
billede af svarene.

Svarskalaen indeholder ikke midterkategorier, som for eksempel hverken/eller' eller 'ved ikke', da mange vil vaere
tilbgjelige til at sette krydset der. Formalet med ikke at medtage midterkategorier, er séledes at fa en vurdering fra
deltagerne.

Resultatet af spergeskemaundersogelsen

Det er sket en forskydning i gruppen af respondenter i ar, idet 41 % af dem er modtagere af sygedagpenge, mens
modtagere af dagpenge udger 17 %. Nér en enkelt mélgruppe fylder sa stor andel af besvarelserne, pavirker de det
samlede resultat. Det skal derfor tages med i analysen af data. Omvendt skal der ligeledes tages hejde for, at antallet af
respondenter i de fleste malgrupper er tilsvarende lille. Svarrapporterne for de enkelte malgrupper er derfor ikke
nedvendigvis repraesentative for malgruppen som helhed.

En mulig forklaring pa den mindre andel af respondenter pa dagpenge i forhold til tidligere ar, kan dels vare, at de
atholder ferie i august, dels at de forste 3 maneder af deres ledighedsforleb foregar i deres a-kasse.

Ydelsesgrupperne for kontanthjelp og uddannelseshjaelp skelner ikke mellem, om borger er vurderet jobparat eller
aktivitetsparat.

78 % er i nogen eller hgj grad alt i alt tilfreds med Jobcenter Lejre.
85 % er i nogen eller hej grad tilfredse med samarbejdet med jobcentermedarbejderne, heraf er 61 % i hej grad tilfredse.
73 % mener, at jobcentermedarbejderen i nogen eller hej grad styrkede deres tro p4, at de kunne komme i arbejde.

48 % mener i nogen eller hgj grad, at samtalen alt i alt har hjulpet dem taettere pa job. Dog mener 31 %, at samtalen slet
ikke har hjulet dem taettere péa job.

81 % forstod 1 nogen eller hgj grad den plan, der blev lagt sammen med jobcentermedarbejderen, heraf 59 % i hej grad.
84 % oplevede, at de i nogen eller hgj grad blev inddraget i udarbejdelsen af deres plan.

62 % af dem, der har deltaget i en indsats, har oplevet, at det i nogen eller hgj grad var meningsfuldt, mens 16 % slet ikke
oplevede indsatsen som meningsfuld.

Den samlede svarrapport samt svarrapporter for de enkelte ydelsesgrupper er vedlagt som bilag.

Den kvalitative del af undersegelsen indeholder flere personlige beskrivelser, og fremlaggelsen af denne del af
undersegelsen er derfor en bearbejdet udgave. Kommentarerne er kategoriseret og samlet i tre temaer, der hver suppleres
med enkelte citater.

Sammenfatningen er vedhaftet som bilag.

Sammenligning af resultater fra 2022-2025
Tilbagemeldingerne fra borgerne fra de fire érs tilfredshedsundersggelse er gennemgéende positive og enslydende. Der
forekommer ikke sterre udsving over arene, men mindre forskydninger i graden af tilfredshed i de enkelte spargsmal.

I det folgende er udviklingen i enkelte spergsmél fremheavet, og den samlede opgerelse fra alle fire ar er vedlagt som
bilag.

Tilfredsheden med jobcentret er samlet set stabil positiv:

[ hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke

2022 149 % 27 % 15 % 8 %
2023 |53 % 28 % 12 % 7 %
2024 |52 % 28 % 12 % 8 %

2025 |53 % 25 % 12 % 10 %




Borgernes oplevelse af, at jobcentermedarbejderne er gode til at styrke deres egen tro pa, at de kan komme i job, er samlet
set stabil og positiv:

[ hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke
2022 |42 % 29 % 15 % 14 %
2023 146 % 28 % 13 % 13 %
2024 |4 % 30 % 12 % 13 %
2025 K4 % 29 % 14 % 13 %

Positiv udvikling i borgernes forstaelse af den plan, der bliver lagt for deres forlab i jobcentret:

I hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke
2022 |59 % 22 % 9 % 10 %
2023 |56 % 27 % 9 % 9 %
2024 |53 % 30 % 10 % 7 %
2025 |59 % 22 % 11 % 9 %

Administrationens vurdering

Det er administrationens vurdering, at den arlige brugertilfredsundersegelse er et godt redskab til lebende at fa borgernes
blik pé den daglige praksis, og dermed et godt pejlemarke pa effekten af de tiltag, der er ivaerksat pa
beskeeftigelsesomradet som led i beskaeftigelsespolitikken.

Bilag

Samlet svarrapport 2025
Svarrrapport flere ydelser
Svarrapport uddannelseshjelp
svarrapport sygedagpenge
Svarrapport S&H

Svarrapport flex og LY
Svarrapport dagpenge
Svarraport kth

Svarraport JAF

Svarrapoort FOP
Sammenligning 2022-2025
Kvalitative kommentarer 2025

Brugerundersagelse folgebrev



Punkt 4: SSA/BU/JAI - Status pa kvartalsplaner for ledelsestilsyn 2025

25-000121
Beslutning
Indstillingen anbefales

Resumé

P& kommunalbestyrelsesmade den 24. februar 2025 blev det - i forbindelse med godkendelse af risikovurderingerne for
2025 - besluttet, at Jkonomiudvalget fortsat skal have en kvartalsvis status pa fremdriften pa de omréader, der er kommet
revisionsbemarkninger pa. Sagerne forelegges ligeledes i de relevante fagudvalg.

I denne sag forelegges udvalgene ledelsestilsynene og handleplanerne for 3. kvartal 2025.

Indstilling
Direktionen indstiller:

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutningskompetence
Okonomiudvalget.

Sagsfremstilling

Inden for beskaftigelses- og socialomraderne i Lejre Kommune er der siden &rsskiftet 2023 blevet foretaget risikobaseret
ledelsestilsyn med baggrund i den nye revisionsbekendtgarelse for at sikre:

e at borgerne far den hjelp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunen har truffet

o at hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og ekonomisk forsvarlig made

¢ at kommunen, pa de omrader, hvor den kan fa refusion eller skonomisk tilskud fra staten, ikke hjemtager mere
refusion, end den er berettiget til

Ledelsestilsynene tager afsaet i en risikovurdering, der skal vaere med til at sikre, at ledelsen har et relevant grundlag at
tilrettelaegge ledelsestilsynet efter og sikre et eget fokus der, hvor risikoen er vaesentlig. Der foretages en arlig opdatering
af risikovurderingerne, og denne kan ses i sagen fra udvalgsmede i Udvalget for Social, Sundhed & Zldre den 3. februar
2025, sag nr. 16.

Risikovurderingerne tager blandt andet udgangspunkt i nogle centralt fastsatte kontrolpunkter fra ressortministerierne
(Social- og Boligministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet samt Beskeftigelsesministeriet) samt gvrige lokale
ledelsesmaessige fokuspunkter, fund fra tidligere ledelsestilsyn og @ndringer i regler og praksis.

Risikovurderingerne afspejler derfor administrationens vurdering af de risici, der kan vere for at lave fejl i en enkelt
sagstype. Dette kan skyldes sagens kompleksitet og mangden af sager i malgruppen sammenholdt med de konsekvenser,
det vurderes, at en fejl kan have for sagen. I forhold til konsekvensanalysen vurderes bade fejl af refusionsmassig
betydning og fejl, der har betydning for borgerens retssikkerhed.

Til resultatet af ledelsestilsynene for 3. kvartal 2025 folger nedenstaende bemarkninger fra de fem tilsynsomrader:

Center for Velfzerd & Omsorg (Visitationen): I dette kvartal er det ikke muligt at udveelge sager til ledelsestilsyn pa
omradet. Arsagen er, at de aktuelle sager enten allerede har varet omfattet af tidligere tilsyn, fortsat er under behandling,
er afsluttet med afslag, eller afventer vurdering i Ankestyrelsen. Nar der foreligger nye, afsluttede sager, vil de blive
inddraget i det kommende ledelsestilsyn.

Jobcenteret: For langt de fleste malgrupper i jobcentret ses et fortsat lavt antal fejl i ledelsestilsyn. For mélgruppen
’sygedagpenge’ ses et betydelig fald i antallet af fejl fra 35 fejl i 2. kvartal til 15 fejl i 3. kvartal. Faldet ses 1 samme
periode, hvor der har vaeret igangsat en serlig indsats i forhold til sagsbehandlingen for denne mélgruppe med tat
opfolgning i alle sager. For mélgruppen *dagpenge’ ses en betydelig stigning i antallet af fejl fra 40 fejl i 2. kvartal til 60
fejl i 3. kvartal. Der arbejdes fortsat malrettet med at nedbringe antallet af fejl for denne mélgruppe. Det sker blandt andet



ved fortsat stort fokus pé indhold af samtaler, journalisering og rettidighed samt fortsat fokus pa implementering af
arbejdsgange.

Familieradgivningen: I ledelsestilsynet for 3. kvartal er der fundet markant fzerre fejl i sagerne om merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste.

P& merudgifter er der fundet 2 fejl mod sidste kvartals 13 fejl, og pa tabt arbejdsfortjeneste er der fundet 2 fejl mod sidste
kvartals 20 fejl. Dette er et udtryk for, at der med den genopretning, der skete i sagerne i starten af 2025, er blevet rettet op
pa de kritiske omréder der tidligere er blevet identificeret. Dette er sket med nye afgerelsesskabeloner, nye arbejdsgange
og proaktive tilsyn ved juridisk kvalitetssikring af alle afgerelser forud for afsendelse. Det proaktive tilsyn fortsaetter ind i
2026.

P& sager om flygtningerefusion, advokatbistand og serligt dyre enkeltsager, er der igen fundet O fejl, hvilket vidner om en
fortsat solid faglighed i sagsbehandlingen.

Unge og voksne med sarlige behov (UVSB): Ledelsestilsynet for 3. kvartal 2025 i UVSB viser samme billede som 2.
kvartal. Tilsynet har vist et lille antal af fejl pa nasten samtlige malgrupper.

Der er ikke fundet et storre antal fejl pa nogen malgruppe.

Fejlene pé samtlige malgrupper relaterer sig primeert til kvalitet 1 afgarelser. Der er iveerksat en proces om udarbejdelse af
nye brevskabeloner, der har til formal at sikre borgernes retssikkerhed, samt hjelpe rddgiverne igennem, hvilke elementer
de skal tage stilling til, inden de treeffer afgarelse. De forste brevskabeloner blev taget i brug i juni 2025, og vil lebende
blive implementeret henover 2025 og 2026.

For sa vidt angar fejl vedrerende “ikke rettidig opfelgning” er der tale om overgangsfejl, som ikke har givet anledning til
yderligere handlinger og i overensstemmelse med de arshjul hver enkelt rddgiver har udarbejdet og folger. De sager med
fejl, stemmer overens med at vere sager, der endnu ikke er genoprettet og er derfor ”gamle” fejl.

Der er tilfort flere ressourcer i form af 2 rddgivere i afdelingen med henblik pé at kunne gennemfore genopretning af alle
sager samtidig med, at opfelgninger gennemfores. De nye radgivere startede 1. februar 2025 og har haft en
oplaeringsperiode, hvorfor effekten af indsatsen forst kan forventes fra arets 3. kvartal atheengigt af, hvilke sager der
trackkes ud til tilsyn.

Radgiverne i afdelingen arbejder fortsat efter et arshjul for genopretning af sager, som vil nedbringe antallet af fejl hen
over aret i henhold til velkendte borgersager. Genopretningen fortsetter i 2026, og alle sager forventes genoprettet inden
udgangen af 2026.

Pé krisecenter- og forsorgshjemsomrédet har der i 3. kvartal veret en serlig problemstilling ved, at afdelingen ikke har
faet besked om forsorgshjemsindskrivninger i rette tid. Der er indgéet en ny aftale pa tvars af afdelingerne om, at
afdelingen fér besked om alle indskrivninger, hvorefter afdelingen selv sorterer i dem, Lejre Kommune er handle- og
betalingskommune for. Der arbejdes pa at finde en mere effektiv arbejdsgang herfor.

Borgerservice: I Ydelsen har vi konstateret en stigning i fejl pa enkelte ydelsestyper. Arsagen er, at der hen over
sommeren har varet en periode med personaleudskiftning og vikardekning, hvilket har medfert &endringer i
sagsbehandlingen. Derudover er der sket omrokering af opgaver internt i teamet, hvilket ogsa har haft betydning. Ydelsen
er nu tilbage pé fuld normering, og fortsatter arbejdet med forbedring af processer og minimering af fejl. Vedrerende de
arlige ledelsestilsyn, bemarkes det, at der pd nuverende tidspunkt er foretaget tilsyn pé revalidering. Repatriering og
ressourceforlob - refusion fremgér af graferne med 0 fejl af tekniske &rsager, da de ellers ville vaere blanke. Det forventes,
at de 4rlige og de resterende halvarlige tilsyn foretages i drets sidste kvartal. Endvidere bemarkes det, at der ikke lengere
fores serskilt tilsyn pé selvforsergelses- og hjemrejseydelsen, da denne er overgéet til den nye kategorisering som folge af
kontanthjelpsreformen. Der fores fremadrettet et nyt tilsyn, der er afstemt med de nye regler om udbetaling.

Ledelsestilsyn 2026:

Forvaltningen udarbejder nye risikovurderinger og kontrolpunkter i lgbet af efteraret 2025, til brug for gennemforelse af
ledelsestilsyn i 2026. Det er fortsat vurderingen, at der er behov for et risikobaseret ledelsestilsyn, hvor der fokuseres pa
de sagsomréder, hvor der findes storst risiko for fejl, der kan have refusionsmessig betydning og fejl der kan vere til
skade for borgerens retssikkerhed.

Risikovurderingerne for 2026 fremlegges for Kommunalbestyrelsen med afrapporteringen for 4. kvartal pa
udvalgsmederne i februar 2026.

Administrationens vurdering



Det er administrationens vurdering, at arbejdet med de risikobaserede ledelsestilsyn giver den administrative ledelse et
verktej til lebende at udpege risikoomréader og til at arbejde systematisk med fejl og mangler.

Endvidere er det administrationens vurdering, at konceptet for de risikobaserede ledelsestilsyn og de deraf udferte
ledelseskontroller er i overensstemmelse med revisionsbekendtgarelsens krav om det risikobaserede ledelsestilsyn.
Sagens forleb

03/11/2025 Udvalget for Social, Sundhed og_&Aldre - 2022 - 2025
Indstillingen anbefales

04/11/2025 Udvalget for Bern og Ungdom - 2022-2025
Beslutning ikke frigivet

Bilag

Q3 - Handleplan - Familieradgivningen
Q3 - Handleplan - UVSB

Q3 - Handleplan - Jobcenteret

Q3 - Handleplan - Borgerservice



Punkt 5: JAI - Temadroeftelse om fremtidens beskaftigelsesindsats i Lejre
Kommune

25-003732
Beslutning

Indstillingen anbefaler, at der arbejdes videre med de anbefalinger, der fremgér pa side 15 i opleegget (bilag 1 vedheftet
referatet) og fortsaetter med de indsatser, der allerede har givet resultater. Udvalget ensker desuden, at der szttes fokus pa
integration.

Resumé

Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integration blev pd mede den 8. oktober 2025 prasenteret for et opleeg om fremtidens
beskeftigelsesindsats i Lejre Kommune.

Udvalget dreftede centrale elementer i beskeftigelsesreformen. Pa baggrund af dreftelserne skal udvalget drafte videre og
komme med anbefalinger til administrationen om den fremtidige tilretteleeggelse af beskaftigelsesindsatsen i Lejre
Kommune.

Indstilling
Direktionen indstiller:

1. at Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integration udarbejder anbefalinger som led i tilpasningen af
beskeftigelsesindsatsen til ny lovgivning.
Beslutningskompetence
Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integration
Sagsfremstilling
P& Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integrations mede den 8. oktober 2025 (punkt 3) blev udvalget praesenteret for et

oplaeg af Piet Juul Birch fra Carelink. Oplaegget dannede grundlag for dreftelser vedrerende fremtidens
beskeaeftigelsesindsats i Lejre Kommune.

Udvalget dreftede forskellige muligheder og dilemmaer ved de forskellige dele af beskeftigelsesreformen.
Droftelserne omhandlede blandt andet:

¢ Fremtidens kontaktforleb, herunder gget brug af gruppeforleb som del af samtaleforlgbet

¢ Fremtidens sygedagpengeindsats, herunder muligheder for forebyggende indsatser hos virksomheder med stort
sygefraveer

o Styrkelse af jobfokus i samtalerne for jobparate borgere gennem styrkelse af de feelles faglige principper

e (Aget brug af handicapkompenserende ordninger til fastholdelse af borgere med funktionsnedszttelse pa
arbejdsmarkedet

P& medet i november fortsetter udvalget dreftelserne vedrerende fremtidens beskeftigelsesindsats i Lejre Kommune, og
udarbejder anbefalinger til administrationen i forhold til tilretteleeggelsen af beskeftigelsesindsatsen i Lejre Kommune
efter beskaftigelsesreformen.

Piet Juul Birch fra Carelink deltager p4 madet med oplag. Skriftligt materiale, der praesenteres pad medet, sendes ud med
referatet fra udvalgets mede.

Bilag

Udvalgsmede Lejre nov. 25.pdf



Punkt 6: JAI - Eventuelt

Beslutning

Intet under dette punkt
Resumé

Intet under dette punkt



Punkt 7: JAI - Godkendelse af referat

Beslutning



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: JAI - Godkendelse af dagsorden
	Punkt 2: JAI - Orientering november 2025
	Punkt 3: JAI - Brugerundersøgelse i Jobcenter Lejre 2025
	Punkt 4: SSÆ/BU/JAI - Status på kvartalsplaner for ledelsestilsyn 2025
	Punkt 5: JAI - Temadrøftelse om fremtidens beskæftigelsesindsats i Lejre Kommune
	Punkt 6: JAI - Eventuelt
	Punkt 7: JAI - Godkendelse af referat

