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Punkt 1: JAI - Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt



Punkt 2: SSA/TMB/BU/JAI - Mundtlig orientering fra borgerradgiveren

24-007865

Beslutning

Punktet udsat. Behandles pa kommende udvalgsmede den 4. december 2024.
Resumé

Kommunalbestyrelsen besluttede i marts 2018 at justere processen for arbejdet med borgerradgiverens rapportering,
saledes at fagudvalgene far mulighed for at drefte den aktuelle udvikling pé deres respektive omréader.

Avrets orientering til fagudvalgene bliver en mundtlig droftelse af de observationer, borgerradgiveren foreleegger for
udvalgene og forventningsafstemning om, hvordan observationerne kommer til at blive italesat i arsberetningen for 2024.
Denne tilgang er i trdd med den oprindelige retningslinje for mederne med udvalgene. De seneste ars skriftlige rapporter
pa disse mader bortfalder for nuvarende, men der vil naturligvis stadig blive lavet den overordnede beretning for 2024 pa
skriftligt grundlag.

Indstilling

Borgerradgiveren indstiller:

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutningskompetence
Okonomiudvalget

Sagsfremstilling

Som et led i borgerrddgiverens rapportering til Kommunalbestyrelsen praesenteres en mundtlig status for de enkelte
fagudvalg i november 2024. Disse mundtlige meder ligger lige inden arets afslutning, hvor borgerrddgiveren skriver
formel beretning for hele aret.

Formaélet med orienteringen er blandt andet, at fagudvalgene kan drefte forslag til konkrete indsatser og handlinger med
afsaet i de borgerhenvendelser, der har vaeret i lobet af aret.

Pa mederne deltager relevante centerchefer sammen med borgerradgiveren for dermed at sikre en sammenhaeng mellem
borgerradgiverens observationer, udvalgets forslag og ensker og den organisatoriske forankring og udmentning.

Sagens forleb

04/11/2024 Udvalget for Social, Sundhed og_Zldre - 2022 - 2025

Punktet udsat. Behandles pa kommende udvalgsmede den 2. december 2024.
05/11/2024 Udvalget for Bern og Ungdom - 2022-2025

Beslutning ikke frigivet

05/11/2024 Udvalget for Trafik, Miljg og Byggeri - 2022-2025

Punktet udsat. Behandles pa kommende udvalgsmede den 3. december 2024.
Afbud:

Claus Jorgensen (F)

Afbud: Claus Jergensen



Punkt 3: JAI - Orientering november 2024

23-008682
Beslutning
Taget til efterretning

Resumé

A. Udmelding fra beskeeftigelsesministeren om bekzftigelsespolitiske mal 2025

Beskaftigelsesministeren har i brev af 14. oktober 2024 meddelt alle kommuner, at der ikke vil blive udmeldt
beskaeftigelsespolitiske mal for 2025. Afskaffelsen af de beskaftigelsespolitiske mal er en del af forenklingen af
beskeftigelsesindsatsen, som regeringen arbejder for.

Det fremgar af brevet, at regeringen fremsetter lovforslag om en raeekke forenklinger pa beskaeftigelsesomréadet i efteraret
2024, herunder afskaffelse af udmelding af vejledende mél for kommunernes beskaftigelsesindsats.

Brevet er vedlagt som bilag.
Bilag

Brev til kommunerne



Punkt 4: JAI - Brugerundersegelse Jobcenter Lejre 2024

24-007442
Beslutning

Taget til efterretning
Resumé

I forbindelse med udarbejdelsen af Beskaftigelsespolitik for Lejre Kommune i 2022, blev der lavet
en brugertilfredshedsundersegelse blandt borgere, der har vaeret i kontakt med jobcentret indenfor det seneste ar.

Jobcentret har gennemfort undersegelsen og prasenterer i denne sag resultaterne for 2024.

Indstilling
Direktionen indstiller:

1. at udvalget tager resultaterne af brugerundersogelsen til efterretning

Beslutningskompetence
Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integration
Sagsfremstilling

I forbindelse med udarbejdelsen af Beskeftigelsespolitik for Lejre Kommune i 2022 blev der lavet en
brugertilfredshedsundersegelse blandt borgere, der har veret i kontakt med jobcentret indenfor det seneste ar.

Denne brugertilfredshedsundersggelse gennemfores en gang om aret med henblik pé at folge udviklingen med
implementeringen af beskaftigelsespolitikken.

Undersagelsen er gennemfort i september 2024, hvor der blev sendt et spargeskema ud til 2.415 borgere.

Spergeskemaet blev sendt til borgerne med et brev, der kort beskriver undersegelsens formél, og hvad den skal bruges til.
Brevet er vedlagt som bilag.

Formélet er at fa borgernes oplevelse af deres kontakt med jobcentret.

Malgruppe
Malgruppen for undersggelsen er den samme som sidste ar, det vil sige:

- Borgere der har varet til mindst en samtale i jobcentret de seneste 12 méneder
- Borgere der har haft en jobsamtale, opfelgningssamtale eller integrationssamtale

Deltagelse
Ud af de 2.415 respondenter, har 531 borgere besvaret spergeskemaect. Det giver en svarprocent pa 22 %. Det er lidt
hejere end 2023, hvor svarprocenten var pa 20,5 %.

Her skal det tages i betragtning, at der ved udsegningen af respondenter ikke var taget hgjde for at frasortere
dagpengemodtagere, der har vaeret ledige i mindre end tre maneder. De har deres samtaleforleb hos deres a-kasse og har
saledes ikke haft en samtale i jobcentret endnu. De har ikke kunnet besvare spergeskemaet.

Design af undersogelsen
Der er brugt samme spergeskema som til brugerundersegelsen i 2022, sa data kan sammenlignes fra ar til ar. Designet er
bygget op om folgende temaer

Verdighed

Samtaler

Min Plan

Tilbud

Overordnet oplevelse



Der er et eller flere spergsmal indenfor hvert tema og hvert spergsmal har en gradbgjet svarskala, s& der fas et nuanceret
billede af svarene.

Svarskalaen indeholder ikke midterkategorier, som for eksempel hverken/eller' eller 'ved ikke', da mange vil vaere
tilbgjelige til at sette krydset der. Formalet med ikke at medtage midterkategorier er séledes at f en vurdering fra
deltagerne.

Resultatet af spergeskemaundersogelsen
80 % er i nogen eller hej grad alt i alt tilfreds med Jobcenter Lejre.

85 % er i nogen eller hgj grad tilfredse med samarbejdet med jobcentermederne, heraf er 62 % 1 hej grad tilfredse.
74 % mener, at jobcentermedarbejderen i nogen eller hgj grad styrkede deres tro pé, at de kunne komme i arbejde.

49 % mener i nogen eller hgj grad, at samtalen alt i alt har hjulpet dem teettere pa job. Dog mener 30 %, at samtalen slet
ikke har hjulet dem taettere pé job.

83 % forstod i nogen eller hgj grad den plan, der blev lagt sammen med jobcentermedarbejderen, heraf 53 % i hej grad.
82 % oplevede, at de i nogen eller hgj grad blev inddraget i udarbejdelsen af deres plan.

76 % af dem, der har deltaget i en indsats, har oplevet, at det i nogen eller hej grad var meningsfuldt, heraf er 51 % 1 hej
grad er tilfredse. I 2023 var 42 % 1 hej grad tilfredse.

Langt de fleste respondenter, der har besvaret spergeskemaet, har modtaget sygedagpenge eller arbejdsleshedsdagpenge,
henholdsvis 36 % og 23 %. Néar besvarelserne for de forskellige grupper analyseres, skal der derfor tages hgjde for, at
antallet af respondenter i de fleste malgrupper er lille og derfor ikke repreesentativ for malgruppen som helhed.
Ydelsesgrupperne for kontanthjelp og uddannelseshjalp skelner ikke mellem, om borger er vurderet jobparat eller
aktivitetsparat.

Den samlede svarrapport samt svarrapporter for de enkelte ydelsesgrupper er vedlagt som bilag.

Den kvalitative del af undersggelsen indeholder flere personlige beskrivelser, og fremleggelsen af denne del af
undersggelsen er derfor en bearbejdet udgave. Kommentarerne er kategoriseret og samlet i fire temaer samt ris og ros, der
hver suppleres med enkelte citater.

Sammenfatningen er vedhaftet som bilag.
Sammenligning af resultater fra 2022-2024
Tilbagemeldingerne fra borgerne fra de tre ars tilfredshedsundersogelse er gennemgéende positive og enslydende. Der

forekommer ikke sterre udsving over arene, men mindre forskydninger i graden af tilfredshed i de enkelte spergsmal.

I det folgende er udviklingen i enkelte spergsmél fremhaevet, og den samlede opgerelse fra alle tre ar er vedlagt som
bilag.

Tilfredsheden med jobcentret er samlet set stabil positiv:

Hvor tilfreds er du alt i alt med Jobcenter Lejre?

[ hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke

2022 149 % 27 % 15 % 8 %
2023 |53 % 28 % 12 % 7 %
2024 |52 % 28 % 12 % 8 %

Formen pé samtalerne med borgerne folger intentionen i lovgivningen om eget digitalisering og mere fleksible
kontaktforlgb. Det vil sige, at der atholdes flere telefoniske mader og faerre, hvor borger skal mede op personligt:

Hvilken type samtale har du haft med Jobcenter Lejre inden for det seneste ar?



Personligt Telefonisk Béde fremmede og telefonisk
fremmeode samtale samtale

2022 [31 % 21 % 48 %

2023 27 % 15 % 57 %

2024 23 % 27 % 50 %

Kerneelementet i kontaktforlebet er samtalerne, og der er fortsat en hgj andel af borgere, der oplever samtalerne som
meningsfulde. Udviklingen viser et flot fald i andelen af borgere, der slet ikke oplever, at samtalerne giver mening:

I hvilken grad gav det mening for dig at deltage i samtaler i jobcenteret?

I hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke
2022 30 % 31 % 22 % 17 %
2023 34 % 31 % 24 % 11 %
2024 [35% 30 % 23 % 12 %

Der er ikke sket en nevneveardig &ndring i borgernes oplevelse af, at samtalerne i sig selv hjelper dem tattere pa arbejde:

Samtalen har alt i alt hjulpet mig tettere pa at komme i arbejde?

I hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad |[Slet ikke
2022 22 % 27 % 20 % 31 %
2023 22 % 28 % 19 % 31 %
2024 22 % 27 % 21 % 30 %

Fra 2023 til 2024 er der sket en forskydning mod, at flere borgere slet ikke oplever, at der bliver fulgt op péa aftaler:

I hvilken grad oplevede du, at der blev fulgt op pa de aftaler, du lavede med jobcentermedarbejderen?

I hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke
2022 |59 % 24 % 10 % 7 %
2023 |59 % 26 % 10 % 5 %
2024 |58 % 25 % 8 % 9 %

Der ses en forskydning, hvor en sterre andel borgere oplever, at de kun i mindre grad blev inddraget i deres plan i
jobcentret, mens en mindre andel oplever, at de i nogen grad blev inddraget:

I hvilken grad oplevede du, at du blev inddraget i udarbejdelsen af din plan?

I hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke
2022 |57 % 23 % 12 % 8 %
2023 |56 % 30 % 7 % 7 %




2024 |56 % 26 % 11 % 7 %

Feerre har deltaget i en indsats det seneste éar, til gengaeld er der en markant sterre andel af dem, der har deltaget i en
indsats, der oplever en hgj grad af mening med indsatsen.

Har du indenfor det seneste ar deltaget i en indsats som for eksempel virksomhedspraktik, nyttejob, jobsegningskurser,
coachingforleb mm.?

Ja Nej

2022 29% |71 %

2023 26% |74 %

2024 24% [76 %

I hvilken grad oplevede du indsatsen som meningsfuld for dig?

I hoj grad [[ nogen grad |l mindre grad [Slet ikke

2022 145 % 29 % 17 % 9 %
2023 142 % 31 % 16 % 11 %
2024 |51 % 25 % 15 % 9 %

Administrationens vurdering
Det er administrationens vurdering, at den arlige brugertilfredsundersegelse er et godt redskab til lgbende at fa borgernes

blik pé den daglige praksis, og dermed et godt pejlemarke pa effekten af de tiltag, der er ivaerksat pa
beskeftigelsesomradet som led i beskaeftigelsespolitikken.

Bilag

Sammenligning 2022-2024
Samlet rapport 2024
Svarrapport LY og fleksjob
Svarrapport kontanthjelp
Svarrapport jobafklaring
Svarrapport FOP
Svarrapport flere ydelser
Svarrapport dagpenge
Svarrpport ressourceforlob
Svarrapport uddannelseshjelp
Svarrapport sygedagpenge
Svarrapport S&H ydelse

Kvalitative kommentarer 2024



Punkt 5: JAI - Status pa samarbejdet med KLLAPjob

24-007592

Beslutning

Udvalget besluttede, at samarbejdsaftalen med KLAP-job skal forlenges
Resumé

Lejre Kommune indgik i efteraret 2022 en toarig samarbejdsaftale med KLAP-job, der lgber til 31. december 2024.

I denne sag fremlagges en status pa samarbejdet med henblik pé, at udvalget skal beslutte, om samarbejdsaftalen skal
forleenges.

Indstilling
Direktionen indstiller:

1. at udvalget beslutter, om samarbejdsaftalen med KLAP-job skal forleenges.

Beslutningskompetence
Udvalget for Job, Arbejdsmarked & Integration
Sagsfremstilling

Pé baggrund af opleeg og introduktion til KLAP-job i foraret 2022 besluttede udvalget pd medet den 7. september 2022,
sag nr. 7, at indgé en samarbejdsaftale med KL AP-job.

Samarbejdsaftalen blev underskrevet af formand for udvalget Ole Blickfeldt og KLAP-job den 23. november 2022.
Samarbejdsaftalen er toérig og leber til 31. december 2024.

KLAP-job er en indsats under Foreningen Lev, som tilbyder at bistd mennesker med udviklingshandicap og andre
kognitive vanskeligheder pa fortidspension med at opna lentilskudsjob.

Administrationen har atholdt statusmede med KLAP-job den 30. september 2024, hvor samarbejdet og aktiviteter blev
droftet.

I det forgangne ar har fokus vaeret pa at udbrede kendskabet til KLLAP-job blandt medarbejdere og borgere.
Reprasentanter fra KLAP-job har séledes deltaget i personalemader pa det voksensociale omrade, pad ungeomradet samt
til informationsmede for borgere pa vaerestedet Horseager.

Derudover er der udarbejdet informationsmateriale om KLAP-job, der sendes ud sammen med tilkendelse af
fortidspension fra uge 44.

Status fra KLAP-job pr. oktober 2024 er, at de har arbejdet med to borgere fra Lejre Kommune i det forgangne ar. Det
betyder at ovenstaende tiltag ikke har haft den enskede effekt, da forventningen var, at vasentligt flere borgere ville have
faet et arbejde gennem KLAP-job. Udmentningen af samarbejdsaftalen med KLAP-job har veret overskygget af det
intensive arbejde med genopretning og revisionsarbejde, bade pa voksensocialomradet og i jobcentret, som har pagaet i
samme periode. Det er beklageligt, da forventningen fortsat er, at der er gode potentialer i et samarbejde mellem KLAP-
job og Lejre kommune.

Forlengelse af samarbejdsaftale

Vi har i Lejre Kommune en veerdi om, at arbejde er en positiv aktivitet for alle, som giver indhold og struktur i hverdagen.
Det har en sarlig verdi, at det er et lennet arbejde i en virksomhed, og ikke i et stottet tilbud, og KLAP-job kan derved
bidrage til kerneopgaverne om, at borgerne lever et liv, der er praget af aktivitet og selvsteendighed og bidrage til
samfundet gennem beskeftigelse.

Administrationen ser derfor fortsat et potentiale for at fa flere borgere i KLAP-job, serligt pa tre omrader:

¢ Det voksensociale omrade, hvor KLAP-job kan vere et alternativ til beskyttet beskeeftigelse, og hvor
stottekontaktpersoner, der er i kontakt med borgerne skal vaere ambassaderer for KLAP-job.



¢ Ungeindsatsen, hvor KLAP-job kan give livskvalitet og indhold i hverdagen for unge pa vej pa fertidspension.
o Fleksjobomradet, hvor KLAP-job er en mulighed for borgere, der har en lav arbejdsintensitet.

Det er en indsats, der géar pa tveers af afdelinger i Center for Job og Social, og der etableres derfor en ledelsesorganisering,
der kan koordinere en samlet indsats pé tvers, og som bliver garanten for, at KLAP-job integreres i det
beskeeftigelsesrettede fokus, der er under forankring, bade pa beskeftigelses- og socialomradet.

Forhandlinger om malgruppen for KLAP-job

KLAP-job afventer aktuelt afklaring om finansiering og omfang af aktiviteter fra 2025, jf. rammeaftale om en langsigtet
og baredygtig udvikling af handicapomrédet, mellem regeringen, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti og Det
Radikale Venstre fra maj 2024. Af aftaleteksten fremgar det, at der er enighed om at udvide malgruppen for KLAP-job.

De centrale forhandlinger er i gang og en udmentning af handicapaftalen, herunder pracisering af en udvidet malgruppe,
forventes fremlagt i forbindelse med forslag til kommende finanslov.

Udvides malgruppen for KLAP-job, som der er politisk enighed om, dbner det mulighed for at arbejde med KLAP-job i
en bredere kontekst og med flere borgere.

Administrationens vurdering

Det er administrationens vurdering, at der er et potentiale i forsat samarbejde mellem Lejre Kommune og KLAP-job. Det

er samtidig forventningen, at de beskrevne tiltag vil udmente sig i, at flere borgere i Lejre Kommune kommer i kontakt
med KLAP-job.

Det er derfor administrationens anbefaling, at samarbejdsaftalen med KLAP-job forlaenges.

Afhangig af udfaldet af udvalgets dreftelser og beslutning i sagen, vil administrationen vurdere, hvorvidt udvalget for
Social, Sundhed & Zldre skal orienteres om sagen pa et kommende udvalgsmade.



Punkt 6: SSA/BU/JAI - Status pa kvartalsplaner pa ledelsestilsyn

24-002111

Beslutning

Indstillingen anbefales

Resumé

P& kommunalbestyrelsesmade den 26. juni 2023 blev det - i forbindelse med godkendelse af det endelige arsregnskab for

2022 - besluttet, at Jkonomiudvalget skal have en kvartalsvis status pa fremdriften pa de omréader, der er kommet
revisionsbemarkninger pa. Sagerne forelegges ligeledes i de relevante fagudvalg.

I denne sag foreleegges udvalgene ledelsestilsynene og handleplanerne for 3. kvartal 2024.

Indstilling
Direktionen indstiller:

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutningskompetence
Okonomiudvalget

Sagsfremstilling

Inden for beskaftigelses- og socialomraderne i Lejre Kommune er der siden &rsskiftet 2023 blevet foretaget risikobaseret
ledelsestilsyn med baggrund i den nye revisionsbekendtgarelse for at sikre:

e at borgerne far den hjelp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunen har truffet

o at hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og ekonomisk forsvarlig made

¢ at kommunen, pa de omrader, hvor den kan fa refusion eller skonomisk tilskud fra staten, ikke hjemtager mere
refusion, end den er berettiget til

Ledelsestilsynene tager afsaet i en risikovurdering, der skal vaere med til at sikre, at ledelsen har et relevant grundlag at
tilrettelaegge ledelsestilsynet efter, og sikrer et eget fokus der, hvor risikoen er vasentlig. Dette kan der lases mere om i
sagen fra udvalgsmede i Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre den 8. maj 2023, sag nr. 6.

Risikovurderingerne skal udarbejdes en gang arligt, men der skal ogsé tages stilling til, om risikovurderingen skal
opdateres/andres efter hvert gennemfort ledelsestilsyn. Risikovurderingerne, der blandt andet tager udgangspunkt i en
rekke centralt fastsatte kontrolpunkter fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) samt gvrige lokale
ledelsesmaessige fokuspunkter, danner grundlag for det udferte ledelsestilsyn.

Geldende for risikovurderingerne for 2024 er, at de indeholder nye og flere kontrolpunkter, hvilket betyder, at de
manedlige eller kvartalsvise ledelsestilsyn indeholder flere og nye spergsmal. Med nye og flere kontrolpunkter for
ledelsestilsynene er der en storre sandsynlighed for at finde fejl, og det betyder, at man ikke fuldsteendigt kan
sammenligne de nye mélinger fra 2024 med resultaterne fra 2023. Risikovurderingerne kan findes i sagen fra
udvalgsmede i Udvalget for Social, Sundhed & Zldre den 6. maj 2024, sag nr. 8.

En anden @ndring i handleplanerne er, at der ved ledelsestilsynene nu skelnes mellem gamle og nye sager. En sddan
skelnen i de sager, der bliver udtaget til ledelsestilsynet, skal veere med til at tydeliggere effekten af ledelsestilsynene.

Gamle fejl er fejl, der er lavet for mere end 12 maneder siden.

Nye fejl er fejl, der er lavet inden for de seneste 12 méneder.

Og sa er der grensetilfeldene:

Hyvis en fejl stadig reproduceres, sé bliver den regnet som en ny fejl, uanset hvornar den er opstaet. Et eksempel herpa

kunne veare, at hvis en opfelgning skal laves hvert ar, og ikke er blevet lavet siden 2020, s& vil den fortsat teelle som en ny
fejl, fordi administrationen fortsatter med at lave fejlen, indtil der er lavet en opfelgning.



Er der derimod en fejl i form af en mangel i sagen, som knytter sig til for eksempel selve afgerelsen, og seneste afgerelse
er lavet 1 2020, sa betegner vi det som en gammel fejl. Et eksempel herpa kunne vere, at der i en afgerelse har manglet et
tidspunkt for naste opfelgning.

Endelig er der lavet et pilesystem, der skal gore det nemmere at overskue, hvorvidt der siden sidste ledelsestilsyn er sket
en stigning (red pil), et fald (gren pil) eller en status quo (gul pil) i antallet af fejl inden for de enkelte kontrolspergsmal.

Til resultatet af ledelsestilsynene for 3. kvartal 2024 folger nedenstdende bemaerkninger fra de fem tilsynsomrader:

Center for Velfzerd & Omsorg (Visitationen): Der er fortsat en positiv fremdrift pA omradet, og der er fortsat et stort
fokus pa de @ldre sager vedrarende labende merudgifter, som ikke er blevet revurderet. Der arbejdes ogsa fortsat med
medarbejderkompetencerne pa omradet, og ugentlige meder mellem medarbejdere og leder fastholdes.

Jobcenter: Der er i Q3 lavet ledelsestilsyn pa 13 méalgrupper. Samlet set ses der en markant nedgang i antallet af fejl
gennem de tre kvartaler i 2024 med et fald fra Q1 til Q3 pa 47 %. For ni af de 13 malgrupper ses en nedgang i antal fejl
fra Q2 til Q3, en del af disse nedgange er fortsat markante. For to malgrupper (ledighedsydelse og sygedagpenge) er der
tale om en stigning pa én fejl pr. malgruppe. For henholdsvis mentor og dagpenge er stigningen i antallet af fejl en smule
storre, men vurderes fortsat ikke at vaere bekymrende. Den samlede vurdering er den samme som i Q2: De fejltyper, der
ses, knytter sig enten til arbejdsgange, som er udarbejdet, hvorfor opgaven bestér i at sikre en implementering af
arbejdsgangene, eller til arbejdsgange, som er i proces eller til det udviklingsarbejde, som Jobcentret har igangsat med
beskeftigelse i oget fokus (BOF).

Familieradgivningen: Der foretages manedlige tilsyn pa barnets lov §§ 6 og 87 (handicapkompenserende ydelser), og
udviklingen fra 2. kvartal til 3. kvartal viser, at der findes faerre fejl p4 omradet, men udviklingen gér langsomt.

Samlet set viser 3. kvartals ledelsestilsyn i Familierddgivningen, at afdelingen péd bernehandicapomrédet fortsat er i en
genopretningsfase, og at der vil g tid, fer den fulde effekt af denne prioriterede indsats fremgér af vores ledelsestilsyn.

Afdelingen er fortsat ved at implementere en lang raekke iverksatte tiltag, sdsom ny handicapudredningsmetode,
brevskabeloner, fraser med videre, som pa sigt yderligere vil mindske de fejl, vi ser pa nuvarende tidspunkt.

Pé de evrige tilsynsomrader (§ 203, § 140 og SDE) er der ikke konstateret fejl i 3. kvartals ledelsestilsyn.

Unge og voksne med sarlige behov: Ledelsestilsynet i 3. kvartal viser fortsat, at afdelingen befinder sig i en
genopretningsfase, og der vil gé tid, for den fulde effekt af denne prioriterede indsats fremgar af vores ledelsestilsyn, hvor
serligt gamle fejl slar igennem. De gamle fejl, der fremgér, er de samme som i tidligere ledelsestilsyn, som vi lebende
retter op pa som led i genopretningen og de udtrukkede sager bliver berigtiget som led i denne.

Afdelingen er ved at implementere en ny faglig retning og sagsbehandlingstilgang, som pa sigt yderligere vil mindske de
fejl, vi ser pa nuvarende tidspunkt. Afdelingen er padbegyndt et handicap-taskforce forlgb i august 2024, hvor fejlene 1
ledelsestilsyn - sammen med de fund taskforcen ger sig i sagsgennemgangene - bliver en integreret del af en samlet
indsatsplan.

Den storste forskel fra 2. til 3. kvartal er, at sagerne nu ogsa ses med nye fejl i form af manglende opfolgninger i sagerne.
Dette er forarsaget af, at de sagsgenopretninger vi er géet i gang med er tidskraevende og omfattende, sé radgiverne ikke
samtidig kan na at gennemfore opfelgninger med de ressourcer, der er til rddighed. Centerets ledelse er aktuelt i gang med
at vurdere, hvordan denne situation héndteres bedst muligt.

Borgerservice: Ledelsestilsynet i 3. kvartal begynder at vise et fald i antallet af fejl i de nye sager, hvilket er resultatet af
nye aftaler og arbejdsgange. I de gamle” sager findes de samme fejl som tidligere, og det vil nok blive ved i et stykke tid
endnu. Afdelingen har ikke gennemfert handleplanerne for 2. kvartal endnu, da de er lagt sammen med indsatserne for 3.

kvartal, og er med pé et tema-mede om ledelsestilsyn i oktober méned.

P4 2 af omraderne (nye kontanthjalpssager + SHO-sager) er spargsmalene blevet tilpasset i ledelsestilsynet med nyt
skema pr. 1. august 2024, sa det vil ikke veere direkte sammenligneligt med &rets tidligere gennemforte ledelsestilsyn.
Men der er forholdsvis fa fejl i sagerne, sa det er vurderet ikke at have betydning.

Nyt siden 2. kvartal: Siden 2. kvartal har vi arbejdet med udstillingen af informationerne fra handleplanerne, og har i den
forbindelse lavet en visuel udstilling pd Familieradgivningens omrader, hvor det tydeligt ses, at der sker en markant
nedgang i fejl pa de fleste omrader. Udstillingen viser ogsa mere tydeligt, hvilke omrader vi fortsat skal arbejde mere
malrettet pa for at mindske mangden af fejl. Der arbejdes pa samme udstilling for de resterende omrader.



I lgbet af efteraret vil vi arbejde med konceptet for ledelsestilsynet, herunder udarbejde nye risikovurderinger for 2025.
De nye risikovurderinger skal give retningen for, hvordan vi udvikler ledelsestilsynet for 2025, og der forventes en
@ndring 1 vores tilgang til afviklingen af dette. Vi forventer, at dette arbejde er feerdigt med udgangen af 2024, og det vil
blive fremlagt med afrapporteringen af 4. kvartal pa udvalgsmederne i februar 2025.

Administrationens vurdering

Det er administrationens vurdering, at arbejdet med de risikobaserede ledelsestilsyn giver den administrative ledelse et
veerktej til lebende at udpege risikoomrader og til at arbejde systematisk med fejl og mangler.

Endvidere er det administrationens vurdering, at konceptet for de risikobaserede ledelsestilsyn og de deraf udforte
ledelseskontroller er i overensstemmelse med revisionsbekendtgerelsens nye krav om det risikobaserede ledelsestilsyn.

Effekten af ledelsestilsynene, hvad angér at mindske antallet af fejl i de udpegede sagsomrader, er en leengerevarende og
ressourcekravende proces, hvilket ogsa tydeligt fremgar af de fremlagte kvartalsvise afrapporteringer og
statusbemerkningerne hertil. Andringen i opdelingen af sager i nye og gamle fejl forventes at kunne medfere, at det
hurtigere kan spores, om de igangsatte initiativer har effekt.

Sagens forleb

04/11/2024 Udvalget for Social, Sundhed og Z£ldre - 2022 - 2025
Indstillingen anbefales

05/11/2024 Udvalget for Bern og Ungdom - 2022-2025
Beslutning ikke frigivet

Bilag

Q3 - Handleplan - JC

Q3 - Handleplan - CVO
Q3 - Handleplan - UVSB
Q3 - Handleplan - CBD

Q3 - Handleplan - FR



Punkt 7: JAI - Eventuelt

Beslutning
Intet under dette punkt



Punkt 8: JAI - Godkendelse af referat

Beslutning
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