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Punkt 1: SSA - Godkendelse af dagsorden

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018
Godkendt



Punkt 2: SSA - Orientering - april

17/14820
Resumé

A. Status vedr. ventelister til plejeboliger

Vedlagt oversigt pa venteliste til plejeboliger for Lejre Kommune - opgjort 19. marts

2018.

Der er 33 ansegere som venter pa en specifik plejebolig lige nu, heraf venter 11 pa en demens plejebolig.

B. Visiterede timer privat og kommunal leverander af hjemmepleje
Oversigter marts 2018 er vedlagt.

C. Okonomi pa pleje og Frit Valg omradet
Oversigt ultimo februar 2018 er vedlagt.

D. Referat Aldrerad — 20. marts 2018
Vedlagt

E. Referat Handicaprad 12. februar 2018
Vedlagt med bilag

F. Aktiv sundhedsdag i Lejre Kommune

Den 8. maj 2018 fra kl.10-15 i Hvalsg Hallerne afholder Danske Gymnastik- og Idretsforeninger (DGI), Sjov Senior
Motion og Lejre Kommune (Center for Velfaerd og Omsorg) ”Aktiv Sundhedsdag” for seniorer. P4 dagen er det muligt at
deltage i forskellige aktiviteter, hare speendende opleg og foredrag samt fa foretaget mélinger af egen sundhedstilstand.
En raekke patientforeninger har sagt ja til at deltage blandt andet Diabetes Foreningen, Hjerteforeningen, Kraftens
Bekaempelse, Hjernesagen og Gigtforeningen. Borgermester Carsten Rasmussen holder en abningstale. Vedhaftede
invitation er ikke endeligt godkendt. Der er ikke krav om tilmelding.

G. Satspuljen pa =ldreomradet for 2018-2021

Partierne bag satspuljeaftalen pa eldreomradet er enige om at afsatte 326,6 mio. kr. i aftaleperioden 2018-2021 til det
overordnede indsatsomrade Veerdighed og omsorg for de svageste celdre. 1 aftalen er der en oversigt over puljer, hvor
nogle puljer er generelle forbedringer pa &ldreomradet, andre far kommunerne mulighed for at sege og nogle bliver tildelt
via bloktilskud. Administrationen i Center for Velfeerd & Omsorg holder lobende gje med puljerne.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Taget til efterretning.
Bilag

Venteliste boliger 19. marts 2018.pdf

Visiterede timer kommunal leverander hjemmepleje marts 2018.pdf
Visiterede timer privat leverander af hjemmepleje marts 2018.pdf

SSA - 2018 ultimo februar - @konomi pa pleje- og frit valgs omradet.pdf
Referat af made i Aldreradet 20.3.2018.doc

Referat Handicaprddsmede 120218.docx

Bilag til HCR-referat - DH Erik Bahn notat 12022018.pptx



Aktiv sundhedsdag i Lejre Kommune 2018 DGIL.pdf

Aftale om satspuljen pd eldreomradet for 2018-2021.pdf



Punkt 3: SSA - Arsrapport om de forebyggende hjemmebeseg og andre
sundhedsfremmende aktiviteter

17/765
Resumé

12017 har 2019 borgere i Lejre Kommune modtaget tilbuddet om forebyggende hjemmebesog. Af disse har 47 % takket
ja til et eller flere forebyggende hjemmebesog, hvilket svarer til 949 gennemforte besog. I rsrapporten bliver
forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter i 2017 gennemgaet.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at arsrapporten sendes i hering hos ZAldreradet.

Sagsfremstilling

12017 har 2019 borgere i Lejre Kommune modtaget tilbuddet om forebyggende hjemmebesog. Af disse har 47 % takket
ja til et eller flere forebyggende hjemmebesog, hvilket svarer til 949 gennemforte besog.

Arsrapporten gennemgar aktiviteter, der har varet gennemfort i 2017. Det drejer sig om:
Enkebesog

* Enkebesog skal statte borgere, som er blevet enke/enkemand i deres nye livssituation samt forebygge social

isolation og tab af netvaerk.

Bustur

¢ Bustur rundt i kommunen med udgangspunkt i ’Vores Sted” med ca. 100 deltagere.
Samarbejde med Aldresagen

Vaccinationsdagene, hvor de forebyggende medarbejdere deltog med rad og vejledning om diverse tilbud.

Aben rddgivning pa aktivitetscentrene

e Radgivning til borgerne om emner inden for de forebyggende hjemmebesgag.

80 ars grupper

¢ To mandegrupper og to damegrupper, som medes to gange om méneden, hvor de laver mad og andre aktiviteter.

Spisegruppe i Granhavens Feelleshus

¢ Spisegruppe med 16-19 deltagere.

Varm mad og socialt samveer
e Et spisefzellesskab, hvor &ldre tilbereder og spiser mad sammen for at forebygge ensomhed og social isolation samt
for at etablere et socialt faellesskab. Der er blevet afholdt 24 arrangementer 1 2017 med 35 — 50 deltagere per gang.
Personlig kostvejledning

¢ Personligt vejledningsforleb om viden og redskaber til sundere kostvaner, normalvagt samt forebyggelse af
livsstilssygedomme.



Rygestopkurser

¢ Der er afholdt to rygestopkurser med en ekstern underviser.

I &rsrapporten bliver forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter for 2018 ogsé navnt.
Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018
Indstillingen tiltradt.

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at den forebyggende indsats er i overensstemmelse med lovgivningen, og at &rsrapporten giver
et overblik over de forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter.

Handicappolitik

Er i overensstemmelse med Handicappolitikken.
Okonomi og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser pa punktet.
Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Bilag

- Arsrapport 2017 Forebyggende hjemmebeseg Lejre Kommune ny.pdf



Punkt 4: SSA - Kvalitetsstandard Servicelovens § 79a - Forebyggende
hjemmebesog 2018

16/4356

Resumé

Lov om Social Service § 79a foreskriver, at Lejre Kommune skal revidere kvalitetsstandarden for forebyggende
hjemmebesog én gang om &ret. Herefter skal kvalitetsstandarden politisk godkendes.

I kvalitetsstandarden for 2018 er der nogle & indholdsmassige tilfajelser i forhold til den nuvarende kvalitetsstandard.
De forebyggende medarbejdere egnsker en ny stillingsbetegnelse som sundhedsradgiver.

Udvalget skal godkende, at kvalitetsstandarden bliver sendt i hering hos ZAldreradet og Handicapradet og at de
forebyggende medarbejdere endre stillingsbetegnelse til sundhedsradgivere.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at udvalget godkender at sende kvalitetsstandarden i hering hos ZAldreradet og Handicapradet.
2. at de forebyggende medarbejdere @ndrer stillingsbetegnelse til sundhedsradgivere.

Sagsfremstilling

Lovgivningen foreskriver, at Lejre Kommune én gang om aret skal revidere kvalitetsstandarden for forebyggende
hjemmebesog. Ydelserne er beskrevet i Lov om Social Service § 79a.

Formélet med tilbud om forebyggende hjemmebesog er at opprioritere den sundhedsfremmende og forebyggende indsats
over for @ldre, der har behov for rad og vejledning om aktiviteter og stattemuligheder med henblik pa at bidrage til aget
tryghed og trivsel.

12017 fik 2019 borgere tilbudt besag og 949 borgere sagde ja til et besgg. Der har desuden veret atholdt en raekke
arrangementer som supplement til hjemmebesggene. Arrangementerne har haft forskellige fokusomrader, bl.a. skonomi,
transport, kost og ernzring samt treening og motion. Borgernes interesse for denne type sundhedsfremmende indsatser er
stor.

I kvalitetsstandarden for 2018 er der blevet tilfgjet, at arbejdet med etablering af borgergrupper i lokalomradet fortsatter,
da det medvirker til netvaerksskabelse blandt borgerne. Specielt arrangementer med fzllesspisninger har veret en succes.

Derudover er mental sundhed blevet tilfejet som fokusomrade under Aktiviteter, der indgdr i ydelsen.

Medarbejdere, der varetager opgaverne omkring de forebyggende hjemmebesag, har i dag titel af forebyggende
medarbejder. Denne titel ensker Lejre Kommune at &ndre til sundhedsradgiver.

Ved at benytte stillingsbetegnelsen sundhedsradgiver sender Lejre Kommune et signal omkring ordningens sigte samtidig
med, at fokus pa sundhed egges som en del af Vores Sted strategien.

Stillingsbetegnelsen sundhedsradgiver bliver ogsa benyttet i andre kommuner.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Indstillingerne tiltradt.

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at kvalitetsstandarden for forebyggende hjemmebeseog 2018 dekker lovgivningen.
Administrationen vurderer, at det er hensigtsmaessigt at &ndre de forebyggende medarbejderes stillingsbetegnelse til

sundhedsradgiver. Ved at benytte stillingsbetegnelsen sundhedsradgiver sender Lejre Kommune et signal omkring
ordningens sigte samtidig med, at fokus pa sundhed gges som en del af Vores Sted strategien.

Handicappolitik

Kwvalitetsstandarden er i overensstemmelse med Handicappolitikken.



Okonomi og finansiering

De indholdsmessige tilfojelser i kvalitetsstandarden har ingen ekonomiske konsekvenser.
Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Bilag

Kwvalitetsstandard - Forebyggende hjemmebesgg 2018



Punkt 5: SSA - Relevante konferencer for medlemmerne i Udvalget for
Social, Sundhed & ZAldre

18/960
Resumé

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre har efterspurgt en &rsoversigt over konferencer, som er relevante for det politiske
arbejde indenfor Social, Sundhed og £Aldre omradet.
Udvalget vil pé baggrund af denne oversigt kunne drefte en egentlig prioritering af kurser for det kommende ar.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at udvalget tager oversigten til efterretning og prioriterer udvalgets deltagelse i det kommende ars konferencer pa
fagomraderne.
Sagsfremstilling

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre har efterspurgt en arsoversigt over konferencer, der er relevante for det politiske
arbejde indenfor Social, Sundhed og Aldreomradet. De konferencer, som administrationen vurdere er relevante er alle i
(KL’s) Kommunernes Landsforenings regi.

Konferencer i KL regi:

KL’s Sundhedskonference
Konferencen atholdes i januar maned i Kolding.

Malgruppe: Konferencen er primeert rettet mod ledere og fagfolk og @vrige interessenter pa sundhedsomrédet. Politikere
er ogsé velkomne.

KL’s Social- og Sundhedspolitiske Forum
Konferencen afholdes i maj méaned i Aalborg.

Malgruppe: Kommunalpolitikere og embedsmend i kommunerne, samt organisationer, foreninger, ministerier m.v. pa
social- og sundhedsomradet.
Lejre Kommune deltager i &r med 3 politikere og 5 administrative medarbejdere.

Det er stadig muligt, at tilmelde sig.

KL’s AEldrekonference
Konferencen afholdes i september méaned i Kolding.

Malgruppe: Konferencen henvendte sig til kommunale ledere, specialister, naglepersoner, politikere og andre med
interesse for det kommunale &ldreomrade.

KL’s Handicap- og Psykiatrikonference
Konferencen afholdes i november méned i Arhus.

Malgruppe: Konferencen henvender sig til ledere og medarbejdere pa handicap- og socialpsykiatriomradet,
herunder:

¢ Kommunale ledere og medarbejdere i bide myndighed og drift
¢ Politikere og medlemmer af de kommunale handicaprad

¢ Bruger- og parerendeorganisationer

¢ Ovrige aktorer pa omradet

Dato: 28. november 2018
Hvor: Hotel Radisson Blu Aarhus



Social- og Sundhedsomradet KL."s konferencer
pa Social & Sundhedsomradet

2018 2019 2020 2021
Sundheds-konference |16. januar 22. januar 21. januar 19. januar
Comwell Comwell Comwell Comwell
Kolding Kolding Kolding Kolding
Social- og 17. — 18. maj 9. —10. maj 14. — 15. maj -
Sundhedspolitisk Aalborg Aalborg Aalborg
Forum Kongres & Kongres & Kongres &
Kulturcenter Kulturcenter Kulturcenter
Aldrekonference 18. september  [17. september  [29. september |
Comwell Comwell Comwell
Kolding Kolding Kolding
Handicap- og 28. november  [20. november 18. november |-
Psykiatrikonference Radisson Blu Radisson Blu Radisson Blu
Arhus Arhus Arhus

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Udvalget tog oversigten til efterretning.

Udvalget prioriterer som udgangspunkt at deltage i det arlige social- og sundhedspolitiske forum. Hvis
udvalgsmedlemmerne bliver opmarksomme pé arrangementer, hvor det potentielt kunne vere relevant for udvalgets
medlemmer at deltage, kan disse sendes til direkteren med henblik pa nermere vurdering og evt. dreftelse i udvalget.

Administrationens vurdering

Der kan veere andre kurser og konferencer, som udvalget vurderer er relevante. Det vil vere en individuel og politisk
vurdering, hvad der er relevant for medlemmerne af udvalget at deltage i.

Administrationen modtager lebende invitationer til andre relevante kurser, seminarer etc., eksempelvis netop atholdte
sundhedskonference. Disse bliver distribueret videre lgbende.

Handicappolitik

Er i overensstemmelse med Handicappolitikken.

Okonomi og finansiering

Finansiering af konferencer atholdes af Udvalget for Social, Sundhed & Zldre.

Udvalgets budget for 2018 er 43.100 kr. Heraf bruges ca. 6.000 kr. til forplejning ved udvalgsmeder.

12017 var forbruget pa 62.751, dette dekker konferencer, seminarer, forplejning mm. Der var 1 2017 en konference om
fremtidens boligform, der kostede lidt over 30.000 kr.

Nar der tilmeldes til en KL konference er tilmeldingen bindende og kommunen kan dermed ikke fa belebet refunderes.
Transport til og fra sker med enten fly, tog eller bil.

Er konferencen over 2 dage skal dertil tillegges overnatning.

Et samlet estimat for 1 person deltagelse i eksempelvis Social- og Sundhedspolitisk Forum er pé ca. 7.000 kr.
Udgiften for de embedsmend, der deltager atholdes af det pagaeldende centers konto.

Beslutningskompetence
Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre



Punkt 6: SSA - Arsrapport frivillighed 2017

18/1956

Sagens forleb:

CVO

Sagen afgeres i:

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Resumé

Projektet “Frivillighed — liv og glade, aktiviteter i samarbejde med frivillige” blev sgsat med midler fra regeringens
@ldrepulje 1 2015 og viderefort i 2016 og 2017 med midler fra Verdighedspuljen.

Udvalget bliver orienteret om de forskellige aktiviteter, der bliver beskrevet i arsrapporten og som er blevet afviklet i
2017.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at udvalget sender arsrapporten i hering hos ZAldreradet.

Sagsfremstilling

Projektet “Frivillighed — liv og glaede, aktiviteter i samarbejde med frivillige” blev sgsat med midler fra regeringens
eldrepulje i 2015 og viderefort 1 2016 og 2017 med midler fra Vardighedspuljen.

12017 er mange af de tidligere ars aktiviteter blevet viderefort og blevet fast tradition pa plejecentrene herunder:

Aktiviteter, hvor man beveger sig;
Erindringsdans, gature, bevagelse/stolegymnastik, hvor frivillige er instrukterer.

Begivenheder, der folger kalenderéret:
Heslat, hvor blomsterengen slas med le, juletrestending, pyntning af juletra, arstidsfester med musik og mad - fx
sommerfest med helstegt pattegris eller besog af pelsevogn.

Diverse spil og lege:
Petanque, spille kegler, banko, dart og kortspil.

Aktiviteter med hygge:
Strikkeklub, mandeklub, hyggeeftermiddage, sangcafé med to frivillige, skubberne, der efter gétur hygger med kaffe og
kage.

Fester med optraedende gaester:
For eksempel syngepiger, Inge-Marie fra Drasinebanden og optraedende fra Cirkus Arena.

Udflugter/ture ud i det bla:
Busture, gature, skubbeture eller cykelture ud i lokalomréadet.

Samarbejde med lokalsamfundet:
Luciaoptog fra de lokale skoler og bernehaver samt gudstjenester.

I arsrapporten bliver frivillighedsfacilitatorens rolle, frivillige, cykelture og erindringsdans gennemgaet mere detaljeret.

Frivillighedsfacilitator: Frivillighedsfacilitatoren aftholder arligt 2-3 meder pé hver plejecenter med de frivillige.
Derudover koordinerer frivillighedsfacilitatoren ogsa ”Cykling uden Alder”, samt sikre taet daglig kontakt med
plejepersonalet med fokus pé at gare opmerksom pa dagens aktiviteter.

Trofaste frivillige: 1 2017 er det opgjort at de frivillige pé plejecentrene leegger ca. 5045 timer pa plejecentrene, hvilket
svarer til 3 arsverk. Der er et rigtig godt samarbejde med de frivillige og der er blevet fejret henholdsvis 25-ars og 10-4rs
jubileeum for to af vores frivilliggrupper.



Cykelture: Lejre Kommune har nu seks rickshaws, hvoraf to er konstrueret til kerestolsbrugere. I alt er der tilknyttet 28
piloter. I 2017 har der pa grund af den meget vade og kolde sommer ikke veret ret mange cykelture. Den storste
begivenhed i forbindelse med rickshawcyklerne var da fire beboere, to piloter og to medarbejdere fra Hvalsg ZAldrecenter
deltog i langturen Oresund Rundt. Turen foregik d. 30. maj-1.juni 2017 og skabte megen glaede og mange dejlige
oplevelser til deltagerne.

Erindringsdans: Erindringsdans gar ud pa at vakke barndoms- og ungdomsminder med musik fra beboernes ungdom. Der
bliver danset pa alle tre plejecentre. Erindringsdansen skaber god stemning med latter, smil og hyggeligt samveer.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018
Indstillingen tiltradt.
Udtalelser

Arsrapporten vil veere tilgengelig p4 Lejre Kommunes hjemmeside. Arsrapporten vil blive sendt i hering hos Aldreradet.

Administrationens vurdering

Det er administrationens vurdering, at arsrapporten om frivillighed 2017 viser, at frivillighedsprojektet har skabt positive
resultater. Det er dels lykkedes at fastholde frivillige pa plejecentrene, dels rekruttere nye og endelig er eksisterende
omrader blevet udviklet eksempelvis ”Cykling uden alder” med turen Qresund rundt.

Handicappolitik

Indsatsen er i overensstemmelse med Handicappolitikken.
Okonomi og finansiering

Der er ingen gkonomiske konsekvenser pa punktet.
Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Bilag

Liv og glede pé plejecentrene 2017.pdf



Punkt 7: SSA - Revision af serviceloven § 113 a og b om hjzlpemidler og
forbrugsgoder

18/3039

Sagens forleb:

Center for Velfeerd & Omsorg

Sagen afgores i:

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre
Resumé

Serviceloven er blevet revideret den 1. januar 2018. Denne sag handler om servicelovens § 113a og b. Paragraffen lagger
op til, at Kommunalbestyrelsen kan afkorte ventetid til bevilling af hjeelpemidler og forbrugsgoder ved tro-og-love-
erkleringer, give borgeren mulighed for at fa repareret sit hjelpemiddel hos en hvilken som helst forhandler og mulighed
for, at Kommunalbestyrelsen kan 1dne borgeren et hjelpemiddel eller forbrugsgode i en midlertidig periode, s& borgeren
kan bevare tilknytning til arbejdsmarkedet, uddannelse eller sociale relationer.

Administrationen mener kun, at Kommunalbestyrelsen ber benytte sig af muligheden for at udlane hjelpemidler og
forbrugsgoder for en midlertidig periode til borgere, der er i malgruppen. De andre muligheder giver ikke mening at
benytte sig af, da vi ikke har ventetid i sagsbehandlingen og kan reparere hjelpemidler billigere og bedre selv.

Orientering om genbevilling af hjelpemidler

Kommunalbestyrelsen skal per 1. januar 2018 genbevilge og udskifte nedslidte hjaelpemidler og reservehjelpemidler
alene pé baggrund af en tro-og-love-erklaering fra borgeren. Det er modsat i dag, hvor administrationen revurderer sagen,
nér hjelpemidlet skal udskiftes.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at Kommunalbestyrelsen ikke gor brug af muligheden for, at borgeren udelukkende ved brug af tro-og-love-erklaring
kan fa bevilliget hjelpemidler og forbrugsgoder,

2. at Kommunalbestyrelsen ikke gor brug af muligheden for, at borgeren kan fé repareret hjelpemidler udelukkende ved
brug af tro-og-love-erklaering hos en hvilken som helst forhandler,

3. at Kommunalbestyrelsen beslutter, at borgerne kan lane hjelpemidler og forbrugsgoder i en midlertidig periode for at
kunne fastholde kontakten til arbejdsmarkedet, uddannelse eller sociale relationer, for at forhindre borgeren i at blive
socialt isoleret,

4. at sagen kommer i hering hos &Aldreréddet og Handicapradet.

Sagsfremstilling

Serviceloven er blevet revideret med ikrafttraedelse den 1. januar 2018. Ved at tilfgje § 113a og b, har man &bnet mulighed
for tre ting:

« Kommunalbestyrelsen kan i enkle og entydige sager afkorte ventetid til bevilling af hjelpemidler og forbrugsgoder
udelukkende ved tro-og-love-erklaringer fra borgerne

¢ Borgeren kan {4 repareret sit hjelpemiddel hos en hvilken som helst forhandler for at undgé ventetid i kommunen

¢ Borgeren kan lane hjelpemidler og forbrugsgoder midlertidigt for at kunne bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet, uddannelse eller sociale relationer for at undga at blive socialt isoleret.

Revision af Serviceloven laegger op til at Kommunalbestyrelsen i enkle og entydige sager kan traeffe en afgerelse
udelukkende pa baggrund af en tro-og-love-erklaering om stette til hjelpemidler og forbrugsgoder.

Administrationen mener ikke, at sager kan siges at vere enkle og entydige. Alle borgere er forskellige og har forskellige
behov. I Lejre Kommune har vi kort sagsbehandlingstid pd enkle sager, da vi har en vagtordning, hvor alle ansegninger
vurderes indenfor to hverdage. I vagtordningen sidder en sagsbehandlende terapeut, der kan vurdere enkle sager allerede i
forste kontakt med borgeren. Eftersom Administrationen ikke har ventetid pa bevilling af hjelpemidler og forbrugsgoder,
giver det derfor ikke mening at benytte sig af tro-og-love-erkleringer fra borgerne.

Ingen ventetid: borgerne fér hurtigt repareret sine hjelpemidler

Revisionen af Serviceloven leegger op til, at Kommunalbestyrelsen kan give borgerne mulighed for selv at serge for
reparation af deres hjelpemidler. Borgeren kontakter selv en hvilken som helst forhandler, der kan varetage reparationen.




Regningen sendes efterfelgende til kommunen sammen med en tro-og-love-erklering.

Administrationen vurderer, at denne mulighed ikke er en fordel for hverken borgere eller Lejre Kommune. Lejre
Kommune har egne teknikere, som har kendskab til kommunens hjelpemidler. De kan reparere hjelpemidlet indenfor to
hverdage og i akutte tilfeelde samme dag. Administrationen vurderer derfor, at det vil vaere mere besvarligt for borgeren at
skulle kontakte en reparater og fa leveret hjelpemidlet til reparation. Reparationen vil desuden kunne tage leengere tid, da
man ikke kan forvente, at en almindelig cykelhandler ligger inde med reservedele til en bestemt rollator eller kerestol.
Administrationen vurderer desuden, at det vil vere dyrere for kommunen at betale andre forhandlere for reparation af
kommunens hjalpemidler, nar vi har egne teknikere, som kan gere det.

Udlan af hjelpemidler i en midlertidig periode giver bedre rehabilitering og livskvalitet

Efter revision af serviceloven kan Kommunalbestyrelsen gore brug af muligheden for at l&ne hjelpemidler og
forbrugsgoder for en midlertidig periode.

Det giver god mening at borgeren har mulighed for at l&ne et hjelpemiddel eller et forbrugsgode i en midlertidig periode
for at kunne fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet, uddannelse eller sociale relationer for at forhindre social
isolation. Det kan sikre hurtigere rehabilitering og bedre livskvalitet for borgeren, der i en midlertidig periode, har
funktionsnedsattelser.

I Lejre Kommune har vi tidligere bevilget hjeelpemidler til midlertidigt brug, hvis det var &benlyst, at borgeren kunne
have fordel af dette for at gennemfore en uddannelse, bevare tilknytningen til et arbejde eller undgé at blive socialt
isoleret. Denne praksis understatter desuden kerneopgaven omkring malrettet visiteret stette, som er beskrevet Lejre
Kommunes strategigrundlag. Derfor indstiller Administrationen, at Kommunalbestyrelsen vil gere brug af denne
mulighed i serviceloven.

Orientering om genbevilling af hjelpemidler

Kommunalbestyrelsen skal per 1. januar 2018 genbevilge og udskifte nedslidte hjeelpemidler og reservehjelpemidler
alene pa baggrund af en tro-og-love-erklering fra borgeren. Det er modsat i dag, hvor Administrationen revurderer sagen,
nar hjelpemidlet skal udskiftes.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Indstillingerne tiltradt med den pracisering, at endelig stillingtagen til ad 1-3 afventer indkomne heringssvar.
V (2) kan ikke folge indstillingens ad 1-2, idet vi ensker at benytte mulighederne i den nye bekendtgerelse fuldt ud,
saledes at borgerne gives storst mulig kompetence i forhold til beslutninger vedrerende eget liv.

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at Lejre Kommune har god praksis p4 omradet og ensker derfor at fastholde nuveerende
praksis ved ansggninger om hjelpemidler og forbrugsgoder samt reparation af hjelpemidler.

Administrationen vurderer endvidere, at det giver god mening for bade borgere og Lejre Kommune, at der er mulighed for
at f& bevilget hjelpemidler i en midlertidig periode, sa kontakt til arbejde, uddannelse og sociale relationer kan bevares.
Denne statte vil ikke have vasentlig indflydelse pa gkonomien. Produkterne vil i mange tilfelde veere genbrugelige, og
kan derved benyttes til andre borgere efter endt brug.

Handicappolitik

Kvalitetsstandarden er i overensstemmelse med Handicappolitikken.
Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen

Bilag

bilag til sagen - Uddrag af vejledning om statte til hjelpemidler og forbrugsgoder.pdf



Punkt 8: SSA - Uanmeldte tilsyn pa plejecentrene - Arsrapport 2017

18/2916

Sagens forleb:

Center for Velfaerd og Omsorg
Sagen afgeres i:

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre
Resumé

Lejre Kommune har overdraget opgaven med at udfere uanmeldte lovpligtige kommunale tilsyn pé plejecentrene til
Socialtilsyn @st. Tilsynet har besagt plejecentret Bagebakken den 13. november 2017, Ammershgjparken den 21.
november 2017 og Hvalsg ZAldrecenter den 7. december 2017.

I arsrapporten konkluderer tilsynet, at beboerne far god pleje og omsorg, og at centrene skaber en meningsfuld dagligdag
med individuelt indhold, tryghed og vaerdighed. Socialtilsyn @st finder ingen kritiske forhold, men har anbefalinger af
generel karakter til

centrene om, hvad de kan fokusere pé i 2018 for yderligere at understette beboernes rehabilitering og forankre
veerdighedspolitikken.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at arsrapporten bliver sendt i hering hos Zldreradet.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn @st har pa vegne af Lejre Kommune foretaget kommunalt tilsyn ved kommunens tre plejecentre.

Tilsynet har foretaget vurdering og konklusioner pa baggrund af:

o Skriftligt materiale vedrerende driften. Det kan vare kvalitetsstandarder, politikker og retningslinjer og
verdigrundlag det pageldende sted

¢ Dialog med borgere, parerende og medarbejdere

¢ Observationer af stemning og atmosfaere

o Stikprever af dokumentationen i omsorgssystemet.

Tilsynet har gennemfort interview med 10 beboere, syv parerende, otte medarbejdere og ledelsen pé de tre plejecentre.
Endvidere har tilsynet gennemgaet dokumentation for mindst 10 % af beboerne. Det er blevet til fire rapporter i alt:
henholdsvis en arsrapport og tre individuelle rapporter pa 113 sider samlet.

Tilsynets overordnede vurdering

Alt i alt vurderer tilsynet, at plejecentrene leverer god pleje og omsorg til beboerne. Visitation af borgerne sker i en fagligt
begrundet proces. De interviewede beboere og parerende giver udtryk for et veltilrettelagt indflytningsforlgb. De oplever
et personale, der udviser stor fleksibilitet i forhold til beboernes degnrytme og evner at omsatte den enkeltes livshistorie
til meningsfulde aktiviteter. De mange frivillige, der er tilknyttet plejecentrene, bidrager til aktiviteter som dans og
cykelture. Der er generel tilfredshed med maden, der bliver lavet pa stederne. Tilsynet vurderer samlet set et bredt fokus
pa kvalitetsudvikling, en aben og reflekteret tilgang til metoder, herunder ogséd dokumentation i omsorgssystemet og i den
paedagogiske indsats.

Socialtilsyn @st anbefaler generelt plejecentrene at arbejde videre med:

Opdatering af hjemmeside, sa det fremgar tydeligt, hvordan centrene understatter borgernes livskvalitet
Udvikling af en mere systematisk tilgang til trening

Udlevering af klagevejledning, nér beboerne far vurderet, hvad de har brug for hjelp til

Opdatering af oplysninger pa Tilbudsportalen

Udvikling af kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjelp

Udvikling af kendskabet til klippekortsordningen pa plejecentrene

Udvikling af instruks til den forebyggende indsats mod konflikter og magtanvendelse.

e o o o o o o



Foruden ovenstéende, er der lokale anbefalinger til henholdsvis Ammershejparken, Hvalse ZAldrecenter og plejecentret
Bogebakken.

Serlige anbefalinger til Ammershejparken
¢ Udvikle dokumentation af indsatser, der understetter szerligt kognitivt svage beboere i at opleve tryghed og

veerdighed. Det kan veere i forbindelse med afvikling af maltiderne eller faglige indsatser for treening, som
personalet igangsetter.

Sarlige anbefalinger til Hvalseg Aldrecenter

¢ Udarbejde instruks med ledelsesmessige forventninger til medarbejderne i forbindelse med smaindkeb, hvor
medarbejderen er nedsaget til at bistd borgeren i hindtering af penge ved ture ud af huset
o Fokus pa at sikre, at alle utilsigtede haendelser er indrapporteret korrekt.

o Andre internt regelset, der siger, at der ikke kan ydes hjelp til at komme i seng efter klokken 23.15.
Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018
Indstillingen tiltradt.
Administrationens vurdering

Administrationen anerkender anbefalingerne fra Socialtilsyn Ost og tager dem til efterretning. Pa baggrund af
anbefalingerne har centrene nu registreret plejecentrene pé Tilbudsportalen. Desuden er arbejdet med at udarbejde en
kvalitetsstandard pa plejecentrene sat i gang. Arbejdet forventes afsluttet ved udgangen af 2018 og indebarer, at borgerne
vil fa et afgerelsesbrev med tilherende klagevejledning, nar de visiteres til plejebolig. Sluttelig har centrene skarpet fokus
pa at implementere klippekortsordningen via bruger-parerende meder og personalemader.

Handicappolitik

Er i overensstemmelse med Handicappolitikken.

Okonomi og finansiering

Der er ikke nogen gkonomiske konsekvenser.

Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Bilag

Bilag til sag 18/2916 - Uanmeldte tilsyn - Arsrapport kommunalt tilsyn plejecentrene 2017 Lejre.pdf

Bilag til sag 18/2916 - Uanmeldte tilsyn - Tilsynsrapport kommunalt tilsyn plejecentret Bagebakken 2017.pdf
Bilag til sag 18/2916 - Uanmeldte tilsyn - Tilsynsrapport kommunalt tilsyn Hvalse Aldrecenter - 2017.pdf

Bilag til sag 18/2916 - Uanmeldte tilsyn - Tilsynsrapport kommunalt tilsyn Ammershgjparken 2017.pdf



Punkt 9: SSA - Frigivelse af anlaegsmidler til anvendt borgernzr teknologi
2018-2021

18/2085

Sagens forleb:

Center for Velfeerd og Omsorg
Sagen afgores i:

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre
Resumé

Lejre Kommune arbejder aktivt for at understette borgerne i at kunne mestre eget liv.

Administrationen ensker en anlaegsbevilling pa 1.615.055 kr. fra puljen ”Anvendt borgernar teknologi 2018”.
Bevillingen skal anvendes til ansattelse af en projektleder, der kan revidere den velfardsteknologiske strategi fra 2015
samt, over en arrekke, sikre fuld implementering af tidligere velfeerdsteknologiske anskaffelser samt nye.

Administrationen sgger om anlegsbevilling med radighedsbeleb i flere ar.
Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at Kommunalbestyrelsen bevilliger 1.615.055 kr. til ansattelse af en projektleder pa 37 timer om ugen fra puljen
” Anvendt borgernar teknologi 2018 i perioden 1. oktober 2018 — 31. december 2021,

2. at bevillingen finansieres af anlaegspuljen ”Anvendt borgernaer teknologi 2018 i budgettet for 2018-2021 med
afsatte rddighedsbelab pa

2018: 124.235 kr.
2019: 496.940 kr.
2020: 496.940 kr.
2021: 496.940 kr.

Sagsfremstilling

Siden 2012 har Lejre Kommune arbejdet malrettet med indkeb og implementering af velferdsteknologi. I 2015
udarbejdede Center for Velfeerd & Omsorg en velferdsteknologisk strategi. Strategien tager afs®t i, at der er en tet
sammenhang mellem anvendelse af velfaerdsteknologiske redskaber, rehabilitering og arbejdsmiljg.

Der er udarbejdet arsrapporter for aktiviteterne i badde 2015 og 2016. Fokus for arbejdet har vaeret KLs fokusomrader
”forflytningsteknologi - fra 2-1” og bedre brug af hjelpemidler”. Aktiviteterne har vaeret sat i bero i 2017 pé grund af
ledelsesskift og barsel.

Der er nu behov for en tilpasning af strategien fra 2015, sddan at samarbejde pa tvaers af Center for Velfaerd & Omsorg,
Center for Barn, Unge & Familie samt Center for Job & Social settes i spil.

Desuden gnsker administrationen at tilpasse timerne til projektledelse. Siden 2015 har der veret ansat en projektleder pa
28 timer om ugen. Dette har vist sig utilstraekkeligt. Implementering af velfaerdsteknologi kraever vurdering, oplaring og
evaluering for at borgeren kan opné fuld effekt af sin rehabilitering med et givent hjelpemiddel. Ligeledes, vil der ofte
vaere behov for at justere frontpersonalets arbejdsgange og vaner for at implementeringen kan lykkes. Alt sammen
aktiviteter, der kalder pa projektledelse, opfelgning og rapportering.

Der resterer et radighedsbeleb i puljen pa 1.084.944 kr., som administrationen forventer at sgge bevilling om primo 2019
til indkeb af diverse hjelpemidler og kompetenceudvikling.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Indstillingerne anbefales med bemerkning om, at sagen sendes til behandling i @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen.

Handicappolitik



Anvendelsen af de velfaerdsteknologiske lgsninger understotter Lejre Kommunes Handicappolitik og veerdier, sdsom
frihed til at treeffe egne valg, planlaegge egen tid og uathaengighed af andre personer. Frigivelse af anleegsmidler bidrager
til malsaetningen om et sundt og selvsteendigt liv for alle — uanset handicap. Testning og afprevning af teknologier
kommer malgruppen af handicappede til gode og understetter unge som gamle i at veere sé selvhjulpne som muligt.

Okonomi og finansiering

Aktivitet/anskaffelse Ar Ar Ar Ar Total
2018 2019 2020 2021

Ansettelse af velferdsteknologisk  124.235  496.940 496.940 496.940 1.615.055
projektleder pa 37 timer om ugen i
kr.

Der ansgges om feerre midler til ansattelse af projektleder 1 2018, da der allerede er rejst midler til stillingen pa tidligere
anlegsbevilling fra 2015-2018.

Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Bilag

Bilag til 18/2085 - Velferdsteknologisk strategi.pdf

Bilag til 18/2085 - 2016 arsrapport velfeerdsteknologi forflytning.pdf

Bilag til 18/2085 - 2015 arsrapport velfaerdsteknologi.pdf



Punkt 10: BU - Arsstatistik 2017, Ankestyrelsens behandling af klager i 2017
over Lejre Kommunes afgorelser pa social- og beskaftigelsesomradet

15/4894
Resumé

Sagen preesenterer en oversigt over Ankestyrelsens behandling af klager i 2017 og over Lejre Kommunes afgorelser pa
social- og beskaftigelsesomradet.

Omgerelsesprocenten for de afgjorte sager 1 2017 er gennemsnitlig pé 34 % og er dermed hgjere end landsgennemsnittet
pa 30 % i1 2017. Lejre Kommune 14 ogsé i 2016 4 procentpoint over landsgennemsnittet (29 % vs. 33 %).

I alt 18 ud af 163 behandlede klagesager i 2017 er blevet &ndret/ophavet, hvilket svarer til 11 % (mod 12,1 % pa
landsplan). I 2016 var der tale om 14 % af sagerne, s& andelen af &ndrede/ophavede sager er bade under
landsgennemsnittet og for nedadgéende.

Landsgennemsnittet for hjemvisninger er 17,9 %, mens det ligger pa 22,7 % i Lejre. Det er med andre ord iseer pa antallet
af sager, som hjemvises, at Lejre Kommune adskiller sig negativt.

I sagen beskrives hvordan opfelgning péd sagerne er tilrettelagt.
Indstilling

Direktionen indstiller:
1. at statistikken over Ankestyrelsens afgarelser i 2017 sendes i hering i Handicapradet og Aldreradet.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har fremsendt statistik over antallet af klager over Lejre Kommunes afgerelser pa social- og
beskeftigelsesomraderne, som styrelsen har behandlet og afgjort i 2017.

Ankestyrelsen har 1 2017 afgjort 180 sager og har i samme periode modtaget 166 klagesager (som behandles senere). |
2016 afgjorde Ankestyrelsen 125 sager og modtog i samme periode 161 klagesager.

Der er séledes sket en stigning i antallet af afgerelser og samtidig en mindre stigning i antallet af indsendte klagesager i
2017 set i forhold til 2016.

Klagerne vedrerer Lejre Kommunes afgerelser i relation til:

- LAB: Lov om aktiv beskeftigelsesindsats

- LAS: Lov om aktiv socialpolitik

- PL: Lov om social pension og Lov om hgjeste, mellemste m.v. fertidspension

- RSL: Retssikkerhedsloven

- SDP: Sygedagpenge

- SL: Lov om social service (f.eks. serlig stotte, hjelpemidler, magtanvendelse m.v.)

- @OVR: Bernetilskud, bernefamilieydelse, inddrivelse, boligstette, almene boliger, repatriering m.v.

Klagestatistikken er opdelt i fire kategorier:

Stadfeestet: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse

Zndret/ophavet: Ankestyrelsen @&ndrer kommunens afgerelse

Hjemvist: Sagen sendes tilbage til kommunen. Kommunen skal behandle sagen og treeffe afgerelse en gang til. Det
kan veere fordi, Ankestyrelsen mener, der er behov for nye oplysninger, som kommunen skal tage med i en afgerelse. Det
kan ogsa vaere fordi, Ankestyrelsen mener, at der er tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan
rettes op i klagesagsbehandlingen. En sag der hjemvises kan have veret afgjort korrekt pa afgerelsestidspunktet men
stadig blive hjemvist, hvis efterfolgende tilvejebragte oplysninger (fra kommunens afgerelse til sagens behandling i
Ankestyrelsen) i sagen tilsiger dette

Afvist: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er klaget for
sent, eller hvis Ankestyrelsen ikke er den rigtige instans at klage til. Det kan ogsa skyldes, at klageren opgiver klagen.

Omggrelsesprocenten udgeres af andelen af sager, der endres/ophaves samt hjemvises ud af det totale antal sager,
eksklusive de afviste sager.



Nedenstaende tabel viser hvordan Ankestyrelsens afgerelser har fordelt sig i forhold til sagsomrader og afgerelsesmader,
for Lejre Kommune og landet som helhed.

Tabel 1: Afgorelser fordelt efter afgoerelsestype og sagstype 2017
LAB LAS PL RSL SDP SL GVR TIalt

Lejre Stadfaestelse 8 22 1 i1 49 17 108
fEndring / Ophaevelse 1 5 i 2 8 1 18
Hjemvisning 1 (&) 1 2 26 1 37
Afvisning 6 3 7 1 17
I alt i0 39 A | i8 90 20 180
Omgerelsesprocent 20 33 50 100 27 41 11 34

Landstotal Stadfaestelse 1.224 5.638 803 88 3.670 6.297 756 18.476
fEndring / Ophaevelse 216 1.370 53 47 443 958 112 3.199
Hiemvisning 107 1.179 116 13 216 2.939 155 4.725
Afvisning 178 953 100 47 412 939 166 2.795
Ialt 1.7259.140 1.072 1954.741 11.133 1.189 29.195
Omgerelsesprocent 21 31 17 41 15 38 26 30

Hvor adskiller Lejre Kommune sig fra landsgennemsnittet?

*  Lejre Kommune har en hgjere omgerelsesprocent end landsgennemsnittet (34 % vs. 30 %)

* Lejre Kommune har en lavere andel af sagerne som @ndres/ophaves end landsgennemsnittet (11 % vs. 12,1 %)
* Lejre Kommune har en hgjere hjemvisningsprocent end landsgennemsnittet (22,7 % vs. 17,9 %)

*  Lejre Kommune har feerre sager der stadfaestes end landsgennemsnittet (66,3 % vs. 70 %).

Den hgjere omgerelsesprocent/lavere stadfaestelsesprocent kommer med andre ord af, at Lejre Kommune har
forholdsmaessigt flere sager som hjemvises.

Hvordan arbejder administrationen med opfelgning pa sager der hjemvises?

Hjemviste sager gennemgas konkret i takt med at de kommer tilbage i et samarbejde mellem medarbejderen, lederen,
samt Lejre Kommunes socialjurist. I genvurderingsperioden inddrages eventuelt nye oplysninger eller nyt
dokumentations-grundlag til brug for genvurderingen. Hvis afgerelsen fastholdes indsendes klagesagen til behandling i
Ankestyrelsen. De enkelte teams indarbejder erfaringerne fra Ankestyrelsens endringer, ophavelser og hjemvisninger i
deres fremadrettede praksis.

Safremt den hjemviste sag og ankestyrelsens begrundelse for hjemvisningen giver anledning til det, iveerksattes
opfolgning i form af kompetenceudvikling, ®ndring af procedurer, retningslinjer mv.

Endelig iveerksettes i forleengelse af kernevelfaerdsudvalgets arbejde, med forbehold for Kommunalbestyrelsens
beslutning, indsatsen ~’Der findes et sted hvor vi taler ssmmen”, hvori indgar, at der ringes til en borger inden der gives
afslag pé en ansggning, ligesom der iveerksattes treening 1 samtaleteknik, meegling og konflikthdndtering. Det forventes at
indsatsen i sig selv medferer faerre klager.

Szerligt vedr. sager inden for servicelovens omrade

Flere af sagsomraderne har forholdsvis fa sager. Det betyder, at procenterne kan svinge ganske gevaldigt fra &r til ar. Det
betyder ogsa at det er vanskeligt at vurdere om en @&ndring/ophavelse eller en hjemvisning er udtryk for en banal fejl eller
for et mere generelt problem. Da halvdelen af de behandlede sager ligger inden for servicelovens omréade, og kan vedrere
bern, voksne eller hjelpemiddelomradet, har administrationen som supplement til den lebende konkrete gennemgang af
hver enkelt sag gennemgaet de i alt 90 sager under serviceloven fra 2017.

Centerfordelt opgerelse over sager under serviceloven for 2017

Center Stad- Hjemvisning Andring Omgerelser Afvisning I alt sager
faestelser behandlet i
AST
CBUF 19 (58 8 (24 %) 6 (18%) 14(42 %) 6 39

%)



CIS  9(39%) 14(61 %) 0 1461%) 0 23

CVO 21 (81 4(15 %) 1(4%)  5(19%) 2 28
%)

Talt 4959  26(31 %) 8(10%) 34(41%) 7 90
%)

CBUF: servicelovens §§ 11, 32, 32a, 36, 39-40, 41, 42, 43, 44, 45, 52, 52a, 55, 68, 69, 71, 76
CVO: servicelovens §§ 113, 112,95, 114, 115, 116
CJS: servicelovens §§ 85, 96, 97, 100, 101, 102, 103-106, 107-111

Saergennemgangen viser, at:
CVO har mange stadfzstelser og f4 omgerelser
CBUF ligger gennemsnitligt, men dog lidt hgjere pé antallet af @ndringer
CJS har mange hjemvisninger og fa stadfzstelser

Hvad geres szerskilt i CJS og i CBUF

CIJS er udfordret pa hjemvisninger. CJS forsterker derfor samarbejdet med kommunens socialjurist om udvikling pé
omradet. Der vil blive indfert ekstra kvalitetssikring under genbehandlingen af ankesagerne. CJS er ved at udarbejde nye
kvalitetsstandarder, der er mere praecise i forhold til udmaéling af stette. Kvalitetsstandarderne kommer til at haenge
sammen med Voksenudredningsmetoden, der er indfert i kommunen. Samtidig ensker afdelingen i CJS at styrke
fagligheden pa omradet og blive bedre til og mere pracise i forhold til dokumentationen i de enkelte borgersager og
dermed i afgerelserne. Endelig har de 17 kommuner i regionen i regi af Rammeaftalerne for det specialiserede
voksenomrade indledt en dialog med Ankestyrelsen om deres a&ndring af kurs i forhold til hvornar, en borger kan fa
padagogiske ydelser, s@rlig paedagogisk statte efter Servicelovens § 85, idet antallet af hjemvisninger ogsé skal ses i lyset
af en aendret praksis i Ankestyrelsen.

For sa vidt angar CBUF er der ikke et egentlig menster. Ankestyrelsen har veeret uenig i kommunens konkrete vurdering i
enkelte sager. I en enkelt sag har Ankestyrelsen &ndret kommunens vurdering om bevilling af merudgifter med afset i en
ny principafgerelse om distkost — 18-17, herunder hvordan der foretages en vurdering af barnets eller den unges lidelse,
nar barnet folger en dietbehandling. I de gvrige sager pa handicapomradet har Ankestyrelsen konkret vaeret uenig i
kommunens vurdering og forstielse af hvornar en lidelse anses for verende indgribende og varig i forhold til barnets eller
den unges samlede funktionsniveau. Begrundelsen for hjemvisning af sagerne til fornyet behandling i CBUF er typisk at
der har manglet oplysninger i sagen, og at kommunen ikke har haft det fornedne og tilstraekkelige grundlag for at treffe
afgerelsen, eller at begrundelsen for afslag ikke har veret tilstraekkelig konkret begrundet. Ligeledes er der enkelte sager,
hvor der er sket hjemvisninger fordi der ikke er atholdt lovpligtige bernesamtaler. Fokus i kvalitetssikringen af
afgorelserne forstaerkes pa disse omréder.

Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 10-04-2018
Indstillingen tiltradt.
Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Indstillingen tiltradt.
I forbindelse med udvalgets endelige behandling af sagen, ensker udvalget en temadreftelse forud for udvalgsmedet med
henblik pa en nermere droftelse af detaljerne bag statistikken.

Administrationens vurdering

Det er administrationens vurdering, at den konkrete gennemgang samt opfelgning i sagerne i takt med at de kommer
tilbage, fremadrettet vil reducere antallet af sager, der @ndres/ophaves eller hjemvises som folge af alvorlige fejl i
sagsbehandlingen.

Endvidere er det administrationens vurdering, at den specifikke gennemgang af alle servicelovs-sagerne fra 2017 har
identificeret omréder af sagsbehandlingen, som administrationen nu kan fa lgftet og kvalitetssikret yderligere.

Handicappolitik

En del af afggrelserne omfatter handicappede. Administrationen arbejder systematisk med at nedbringe antallet af
afgerelser som @ndres/ophaves, samt at reducere antallet af sager som hjemvises som folge af alvorlige
sagsbehandlingsfejl der ikke kan rettes op i klagesagsbehandlingen. Kvaliteten i sagsbehandlingen forventes at stige som
folge heraf.



Okonomi og finansiering
Ingen
Beslutningskompetence

Udvalget for Barn & Ungdom
Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Bilag
Oversigt over afgerelser fra Ankestyrelsen.docx

Ankestatistik - Lejre Kommune.pdf



Punkt 11: SSA - Risikobaseret tilsyn i Sygeplejen i Ammershgj - med
heringssvar

18/1200
Resumé
Styrelsen for Patientsikkerhed gennemforte den 15. august 2017 et tilsynsbeseg i Sygeplejegruppen Ammershgj. Den 29.

november 2017 modtog Lejre Kommune den endelig tilsynsrapport.

Styrelsen har ved vurderingen lagt vaegt pa, at Sygeplejen i Ammershgj overordnet fremstod som veldrevet med gode
procedurer og hgj grad af systematik, og at de fleste mélepunkter var opfyldt.

Sygeplejen Ammershgj valgte i partsheringen vedrerende tilsynsrapporten at komme med bemarkninger af afklarende
karakter til Styrelsen bemaerkninger. Styrelsen veelger at fastholde vurderingen.

Udvalget besluttede pa deres made den 7. marts 2018, at sende tilsynsrapporten i hering i Aldreradet og Handicapradet.

Sagen forelegges nu med heringssvar.
Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at tilsynsrapporten godkendes.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 15. august 2017 gennemfort et tilsynsbeseg i Sygeplejegruppen ved Ammershgj.
Gruppen er udvalgt ved stikpreve. Den 29. november 2017 modtog Lejre Kommune den endelige tilsynsrapport
vedrerende tilsynsbesoget.

Arets tema for Styrelsens tilsynsbesegg var medicinhdndtering og provesvar, som eksempelvis handtering af
blodprevesvar, i patientforleb.

Vurdering efter tilsynsbesog

Styrelsen har ved vurderingen lagt vaegt pa, at Sygeplejen i Ammershgj overordnet fremstod som veldrevet med gode
procedurer og hgj grad af systematik. Malepunkterne, som er opdelt under overskrifterne ”Patientforleb og journalfering”,
”Medicinhéndtering”, ”Generelt” samt ”@vrige fund” var nesten opfyldt. Der var fa bemarkninger til mélepunkterne,
som vedrerer eksempelvis:

Dokumentation
Overensstemmelse mellem ordinerede og anferte medicin i medicinlisten
Héndtering af medicinliste

I partsheringen vedrerende tilsynsrapporten valgte Sygeplejen i Ammershgj at komme med bemarkninger af afklarende
karakter til Styrelsens bemarkninger. Styrelsen vaelger dog at fastholde vurderingen.

De uopfyldte malepunkter arbejder sygeplejen pé at forbedre, og der er stor lydherhed for at @ndre pé arbejdsgangen,
saledes at alle malepunkter fremover vil vaere opfyldt.

Styrelsen kategoriserer efter folgende kategorier:
¢ Ingen forhold af betydning for patientsikkerheden
¢ Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden
¢ Problemer af betydning for patientsikkerheden
o Kiritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Styrelsen vurderer, at Sygeplejen i Ammershgj indplaceres i kategorien Fd forhold af mindre betydning for
patientsikkerheden.

Om Styrelsen for Patientsikkerhed




Styrelsen for Patientsikkerhed forer overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige virksomhed pa
sundhedsomréadet. Formalet med tilsynsbeseget er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsstedet og sikre leering hos
sundhedspersonalet. De risikobaserede tilsyn er en erstatning for det &rlige embedslagetilsyn pa plejehjem og omfatter nu
ogsa sygeplejen blandt andet.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Indstillingen tiltradt.

Udtalelser

Handicaprédet tager tilsynsrapporten og partsheringen til efterretning.

Aldreradet har indgivet heringssvar og noterer med tilfredshed, at der er f4 bemaerkninger til malepunkterne, og at

sygeplejen arbejder pa at forbedre de uopfyldte malepunkter og endre arbejdsgange, s malepunkterne fremover vil vare
opfyldte.

Endvidere har Aldreridet en forventning om, at Sygeplejen i Ammershgj adresserer styrelsens fa bemaerkninger og
arbejder videre med dem i et le@ringsperspektiv, sa der fremover, i overensstemmelse med formalet med de risikobaserede
tilsyn, ikke bliver behov for gentagne tilsyn.

Administrationens vurdering

Administrationen anerkender konklusionerne i Styrelsens tilsynsrapport og vurderer, at tilsynsrapporten giver et billede af
en velfungerende og struktureret sygepleje i Ammershgj, som lever op til de krav, der bliver stillet. I henhold til Styrelsens
f& bemerkninger og Zldreradets heringssvar arbejder Sygeplejen i Ammershgj pé at forbedre de uopfyldte mélepunkter.

Handicappolitik
Er i overensstemmelse med Handicappolitikken.

Okonomi og finansiering

Punktet har ingen gkonomiske konsekvenser.
Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre
Bilag

Tilsynsrapport Sygeplejen Ammershgj Styrelsen for Patientsikkerhed
Heringssvar Tilsynsbesgg Sygeplejen Ammershgj
Handicapradet - Horingssvar - sygeplejen Ammershgj -18.doc

Heringssvar fra Aldreradet - ang. sygeplejen Ammershgj.doc



Punkt 12: SSA - Kvalitetsstandard for socialpaedagogisk ledsagelse under
ferie for beboere i de sociale botilbud i Lejre Kommune - med heringssvar

18/1870
Resumé

1. januar 2018 tradte ny lovgivning i kraft vedrerende mulighed for tilkeb af socialpaeedagogisk ledsagelse pa ferier for
beboere i sociale botilbud.

I oktober 2015 besluttede udvalget en serviceramme for peedagogisk ledsagelse i de sociale botilbud. Denne
serviceramme giver beboerne i Lejre Kommunes sociale tilbud mulighed for at holde 7 dages ferie om éret, som er betalt
af botilbuddet.

Den nye lovgivning giver beboere mulighed for at tilkebe ledsagelse ud over serviceniveauet pa degntilbuddene.
Forslag til ny kvalitetsstandard for socialpaedagogisk ledsagelse er udarbejdet.

Sagen forelegges nu med heringssvar samt redigeret forslag til kvalitetsstandard.
Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at ny kvalitetsstandard for peedagogisk ledsagelse for beboere i Lejre Kommunes botilbud godkendes.

Sagsfremstilling

Berne- og Socialministeriet har udarbejdet Lov om tilkeb af socialpadagogisk ledsagelse under ferie (Lov nr. 649 af
08/06/2017), som er vedtaget af Folketinget med ikrafttraedelse den 1. januar 2018.

Loven giver mulighed for, at beboere pd degntilbud for voksne, som er omfattet af socialtilsyn, kan tilkebe ledsagelse
under ferie af mindst 1 degns varighed og ledsagelsen skal ligge udover den indsats efter § 85 i Lov om social service,
som beboeren er visiteret til.

Det eksisterende serviceniveau for ferie til borgere, der er boende pé de sociale degntilbud i Lejre Kommune, som blev
godkendt af Udvalget 5. oktober 2015, er folgende:

Paedagogisk ledsagelse ved op til 7 dages ferie om dret med kommunal betaling af udgifter til personale, sdsom len, kost
logi samt de transportudgifter som har fordret en serskilt billet.

Den nye lovgivning giver dermed mulighed for, at borgerne kan tilkebe socialpedagogisk ledsagelse, ydet af botilbuddet,
udover det eksisterende serviceniveau.

Lovgivningens beskriver kriterierne herfor:

¢ Beboeren skal vare over 18 ar og skal pa eget initiativ enske at tilkebe socialpeedagogisk ledsagelse under ferien.

o Personale, som yder socialpeedagogisk ledsagelse efter denne lov, kan anvende magtanvendelse og indgreb i
selvbestemmelsesretten i lighed med de eksisterende regler herfor.

¢ Dggntilbuddets indtegter fra beboerne og omkostninger til tilkeb, skal atholdes adskilt fra degntilbuddets ovrige
indtegter og omkostninger. Endvidere skal det vere direkte henforte udgifter for den aktuelle socialpaedagogiske
ledsagelse.

Administrationen har udarbejdet forslag til kvalitetsstandard for socialpedagogisk ledsagelse for beboere i Lejres sociale
degntilbud.

Kvalitetsstandarden beskriver rammerne for den nye mulighed for ledsagelse.
Der henvises til nyt redigeret forslag til kvalitetsstandard.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Indstillingen tiltrddt med den bemarkning, at udvalget har noteret sig Handicapradets bemarkning i heringssvaret og
tilrettet kvalitetsstandarden herefter.

Udtalelser

Handicapridet har indsendt felgende heringssvar:



”Forslaget ser fint ud, dog er pkt. 8 vedr. flere beboere i fallesskab og betaling af vikardeekning noget uklar.”
Administrationens vurdering

Kvalitetsstandarden giver handicappede borgere i1 Lejre Kommunes degntilbud mulighed for at tage pé ferier med kendt
personale som ledsagere ud over 7 dage om aret. En mulighed, der kan tilfere den enkelte beboer sterre livskvalitet.

P& baggrund af handicapradets heringssvar har administrationen redigeret kvalitetstandardens pkt. 8 omkring ydelsens

indhold og omfang. Dette med henblik pa tydeliggerelse.
Handicappolitik

Malgruppen for ledsagelse er handicappede og er omfattet af Handicappolitikken.
Okonomi og finansiering

Kwvalitetsstandarden har ingen budgetmassige konsekvenser.
Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre

Bilag

Handicapréadet - Horingssvar - socialpad. ledsag. -18.docx

Redigeret forslag til kvalitetsstandard for tilkeb af ledsagelse



Punkt 13: KF - Frivillig Fredag 2018

18/2376

Sagen afgores i:
Udvalget for Kultur & Fritid
Resumé

Frivillig Fredag er en arligt tilbagevendende national frivillighedsdag, der atholdes hvert ar den sidste fredag i september.
Formélet med dagen er at hylde det frivillige arbejde og gere danskerne opmarksomme pé arbejdet.

Lejre Kommune har ogsé de senere ér deltaget i fejringen af det frivillige arbejde — i starten med Center for Kultur &
Fritid som arranger og vert.

12017 blev det forsegt at organisere Frivillig Fredag efter en ny model, hvor en af de frivillige organisationer (brugerradet
for Kirke Hyllinge Hallen) havde meldt sig som arranger og vaert mod at f& overskuddet til foreningens arbejde med at
skaffe finansiering til etableringen af det nye Kirke Hyllinge Aktivitetscenter.

Udvalget skal tage stilling til, om der skal atholdes Frivillig Fredag i 2018, og hvordan dagen skal arrangeres.
Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at der aftholdes Frivillig Fredag 2018 den sidste fredag i september,
2. at arrangementet organiseres efter model 3.

Sagsfremstilling

Den landsdekkende begivenhed Frivillig Fredag atholdes den 28. september 2018.

Nationalt er det Frivilligradet, der koordinerer indsatsen ift. Frivillig Fredag. Arets tema er “Her er vi seje sammen”.
Temaet inviterer til at vise den lokale frivillighed frem og alt det, der ger netop vores lokalomréade til noget helt specielt,
som vi er stolte af.

“Nar vi engagerer os som frivillige eller aktive medborgere, gor vi Danmark til et bedre sted at bo. Vi leerer nye
mennesker at kende, som vi mdske ikke ellers ville have madt og far tillid til hinanden. Det bidrager til
sammenhcengskraften. Nar vi gar sammen kan vi mere, end vi kan hver for sig og det frivillige engagement giver grundlag
for nye aktiviteter og initiativer lokalt.” (Citat: Frivilligrddet)

Der har veret afholdt frivillig fredag i Lejre Kommune siden 2011, og der plejer at komme knap 200 gaster. Brugerne har
overvejende varet glade for arrangementet.

Lejre Kommune har med aftholdelsen af Frivillig Fredag ensket at anerkende de mange frivilliges store indsats og
engagement i det lokale foreningsliv.

Deltagerne i Frivillig Fredag er primeert frivillige, der kommer fra foreninger med aktiviteter, der er malrettet de eldre
medborgere (for eksempel frivillige i aktivitetscentre, plejecentre med videre). Arrangementet har derfor vaeret et
samarbejdsprojekt mellem UKF & USSZ.

I forhold til organisering af selve arrangementet, blev Frivillig Fredag i 2017 arrangeret af brugerradet for Kirke Hyllinge
Hallen, mens det de foregéende ar har vaeret Lejre Kommune, der har vaeret arranger.

Brugerradet kunne skaffe frivillig arbejdskraft, sponsorering af mad m.v. og kunne saledes generere et mindre overskud.

Erfaringerne fra sidste ars arrangement var overordnet praget af et godt samarbejde mellem Lejre Kommune og den
frivillige forening, ligesom den praktiske afvikling af Frivillig Fredag 2017 forleb tilfredsstillende. Der var dog faerre
deltagere end de foregaende ar, hvilket muligvis kan have sammenhaeng med, at der blev indrykket fzerre annoncer end
tidligere, men ogsa arrangementsdatoen meget tet pa kommunalvalget kan have haft en betydning.

Brugerradet for Kirke Hyllinge Hallen fik et overskud pa ca. 20.000 kr. ved at st& for hele planleegningen, det faglige
indhold og program samt den praktiske afvikling af Frivillig Fredag 2017.



Der er nedenfor skitseret tre modeller for Frivillig Fredag:

Model 1

Her star Lejre Kommunes administration for sdvel programlaegning som den praktiske afvikling af Frivillig Fredag 2018.
Administrationen kan i fornedent omfang inddrage foreningerne ift. at komme med idéer og forslag til savel
programindhold som den form, arrangementet kan have. Denne model blev anvendt i arene 2011-2016.

Model 2
Her star en frivillig gruppe eller forening for savel programlaegning som den praktiske afvikling af Frivillig Fredag mod at
kunne anvende et eventuelt overskud til foreningens eget arbejde. Denne model blev anvendt i 2017.

Model 3

Her stér en frivillig gruppe eller forening for den praktiske del af arrangementet Frivillig Fredag 2018 i dialog med
administrationen. Administrationen udarbejder de overordnede rammer for arrangementet samt fastleegger det faglige
program og indhold.

Herefter stir den valgte frivillige forening eller gruppe for felgende:
Klargering af sted
Alt praktisk omkring forplejning, mad og drikke, borddekning m.v.
Opsatning og bemanding af eventuelle boder m.v.
Oprydning efter arrangementet

Pressedakning
Administrationen serger for opleg til invitationer, pressemeddelelser, annoncering og pressekontakt i gvrigt. Dette
foreslas at gaelde for alle 3 modeller.

Beslutning Udvalget for Kultur & Fritid den 10-04-2018

Indstilling 1 godkendes.

Indstilling 2 imedekommes ikke. Arrangementet arrangeres ud fra model 1 evt. med delvis involvering af foreningerne.
Udvalget ensker, at der aftholdes et kvalitetsarrangement for at fejre de frivillige i Lejre Kommune. Udvalget afsatter
yderligere 15.000 kr. fra pulje til kulturelle arrangementer sa det samlede budget udger 75.000 kr.

Udvalget ensker, at der uddeles en frivillighedspris fra og med 2019. Administrationen udarbejder oplaeg til kriterier.

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre tager Udvalget for Kultur & Fritids beslutning til efterretning.

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre ensker, at afviklingen af Frivillig Fredag fremadrettet er éntydigt forankret i
Udvalget for Kultur & Fritid, bade hvad angéar planlegningen og finansiering. Dog fortsat séledes at de frivillige inden for
Udvalget for Social, Sundhed & Zldres omrade er i mélgruppen for arrangementet. Som folge heraf skal der omplaceres
15.000 kr. arligt fra Udvalget for Social, Sundhed & Zldres budgetramme til Udvalget for Kultur & Fritid.

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at Lejre Kommune fortsat ber deltage i den nationale fejring af de frivillige og det frivillige
arbejde ved et lokalt Frivillig Fredag-arrangement i Lejre Kommune den sidste fredag i september.

Det er administrationens vurdering, at en bred, foreningsmaessig involvering i arrangementet vil give mulighed for at
tilfere nye elementer til arrangementet. Den foreningsmassige involvering giver desuden mulighed for, at foreningerne
kan tjene lidt pa arrangementet.

Det er administrationens vurdering — og erfaring, at der kan spares pa budgettet ved at lade foreningen/brugerne sté for
alle dele af arrangementet (model 1). Det vil typisk vaere foreningens egne forbindelser, der anvendes som oplagsholdere
og underholdning. P4 den méade kan der indgés aftaler langt billigere, end administrationen vil kunne indgé, men det er
ikke nedvendigyvis sikkert, at arrangementets kvalitet eller relevans er pa et niveau, der har bred interesse.

For at kunne tilbyde de frivillige et generest og relevant arrangement, anbefaler administrationen imidlertid, at der
ligesom 1 2016 afsattes 60.000 kr. til Frivillig Fredag, samt at model 3 valges. Priserne pa relevante oplaegsholdere er de
seneste ar steget markant.

Séafremt der ikke er foreninger, der ensker at std for den praktiske del, kan administrationen sta for dette.

Handicappolitik

Sagen indeholder ikke se@rlige handicappolitiske konsekvenser.



Okonomi og finansiering

12016 blev der anvendt 60.000 kr. til arrangementet fordelt med 45.000 kr. fra Udvalget for Kultur & Fritid og
Folkeoplysningsudvalget samt 15.000 kr. fra Udvalget for Social, Sundhed og Zldre.

12017 blev der anvendt 40.000 kr. til atholdelse af Frivillig Fredag — afsat af Folkeoplysningsudvalget og Udvalget for
Kultur & Fritid.

Udvalget for Kultur & Fritid samt Folkeoplysningsudvalget har i 2018 afsat 45.000 kr. til aftholdelse af Frivillig Fredag
2018. Belgbet er allerede budgetlagt pa bevillingsomrade 2.10.16 Tilskud t/Kulturelle opg. Museer mv. i 2018. Desuden
har Udvalget for Social, Sundhed og Zldre afsat 15.000 kr.

Beslutningskompetence

Udvalget for Kultur & Fritid
Sagen forelegges Udvalget for Social, Sundhed og ZAldre til orientering.



Punkt 14: SSA - Eventuelt

Beslutning Udvalget for Social, Sundhed & Aldre den 11-04-2018

Der var intet under punktet.
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