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Punkt 1: BU - Godkendelse af dagsorden

Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 04-06-2018
Godkendt

Afbud: Carsten Helles Rasmussen (V)



Punkt 2: BU - Orientering - juni

17/13600
Resumé

A. Orienteringsbrev vedr. den styrkede paedagogiske laereplan

Berne- og socialminister Mai Mercado har sendt orienteringsbrev til kommunalbestyrelsen om den styrkede paedagogiske
leereplan, som indeholder processen for den nye lovgivningsmessige ramme samt status pé realiseringen af den
paedagogiske lereplan. Orienteringsbrevet er vedlagt som bilag pa sagen om ny dagtilbudslov 2018.

B. Genudmelding af rammeforseg med internationale udskolingslinjer

Undervisningsministeriet udmeldte i 2014 rammeforsgg med internationale linjer i udskolingen (undervisning pa engelsk
1 et vist omfang). Rammeforsgget opherer med udgangen af skoledret 2017-2018 og evalueringen af internationale linjer
viser positive erfaringer for bade trivsel og faglighed. De igangvarende forseg kan nu forleenges til og med skolearet
2021-2022 og samtidig abnes op for at andre kommuner kan sgge om at indga. Lejre Kommunes folkeskoler har ikke
deltaget i forseget hidtil. Formal og rammer for forseget er vedlagt som bilag.

C. KL’s Barne- og Undervisningsudvalg besoger alle regioner

KL's nye Borne- og Undervisningsudvalg kommer pé besog i alle regioner for at se eksempler pa, hvordan praksis
udspiller sig hos kommunerne. Til det politiske mede inviteres regionens borgmestre og udvalg med ansvar for berne- og
undervisningsomradet. Madet i Region Sjlland aftholdes tirsdag den 19. juni kl. 15-17 i Faxe Kommune. Se mere i
bilaget.

D. Teknologiforstaelse i folkeskolens obligatoriske undervisning
Undervisningsministeriet har offentliggjort anse@gningsproces- og materiale til skolers deltagelse i forseg med
teknologiforstielse i folkeskolens obligatoriske undervisning. Der skal deltage ca. 45 skoler i forsgget og der er 21,7 mio.

kr. til fordeling blandt skolerne. Ansggningen er kommunal og skal godkendes i kommunalbestyrelsen. Ministerens brev
er vedlagt som bilag.

Indstilling

Beslutning Udvalget for Bern & Ungdom den 04-06-2018
Taget til efterretning.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen

Bilag

Rammer for forseg med internationale linjer i udskolingen med undervisning pé engelsk

Bilag 1 Rammeforsgg med internationale linjer i udskolingen med undervisning pé engelsk
Genudmelding af rammeforsgg med internationale udskolingslinjer

Brev til borgmeste og de kommunale udvalg med ansvar for berne- og undervisningsomréadet.pdf

Brev fra Merete Riisager om forseg med teknologiforstéelse i folkeskolen



Punkt 3: Alle fagudvalg - Politiske malsetninger og effekt

18/5135
Resumé

I denne sag foreleegges resultat af Kommunalbestyrelsens arbejde med at prioritere de vigtigste politiske malsatninger for
de kommende ar.

Malene og de tilhgrende indikatorer pé effekt forelaegges til godkendelse, og vil danne baggrund for budgetaftale 2019-22
samt arsplanerne for 2019.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at opleeg om politiske méalsetning godkendes.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen
Beslutning Udvalget for Teknik & Miljo den 04-06-2018

Indstillingen anbefales

Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 04-06-2018

Indstillingen anbefales.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen
Beslutning Udvalget for Job & Arbejdsmarked den 06-06-2018

Indstillingen anbefales.

Afbud:

Martin Stokholm (A)
Bjorn Lykke Serensen (C)

Sagsfremstilling

Baggrund

Kommunalbestyrelsen arbejdede i lgbet af 1. halvar 2018 med at prioritere de vigtigste politiske mélsatninger for
perioden, og tilherende tegn pé effekt.

Arbejdet startede op pd Kommunalbestyrelsens temamade den 27. februar, og mélene er siden blevet videreudviklet pa
mgder i marts og pa seminaret den 5.- 6. april.

Formaélet med at prioritere de vigtigste politiske malsaetninger er:

- at skabe fokus i de lebende politiske beslutninger i fagudvalgene og i Kommunalbestyrelsen,

- at prioritere ressourcer (tid og penge) til det vigtigste og

- at dokumentere over tid, om Lejre Kommunes ansatte, politikere, borgere, foreninger, byer m.fl. lykkes med at
skabe bedre velferd for de samme eller faerre penge.

Kobling til kerneopgaverne

De politiske malsatninger er knyttet an til hver af dem fem kerneopgaver:

1. Trivsel & lering

2. Uddannelse & beskeftigelse
3. Aktivt & selvstendigt liv

4. Beredygtig vackst

5. Feellesskaber & fritid

Kemeopgaverne er vedtaget af Kommunalbestyrelsen efter anbefaling fra Kernevelfeerdsudvalget. Kerneopgaverne er
defineret ved et klart formal, som mange skal bidrage til og samarbejde om, se bilag.



Tegn pa success

For hvert mél har Kommunalbestyrelsen udvalgt et mindre antal indikatorer pa effekt, dvs. tegn pa om malsatningen nas
eller ej.

Indikatorerne er saledes “fingerpeg” og danner baggrund for dialog om forbedringsmuligheder, og er ogsa et led I at
udmente Kernevelferdsudvalgets anbefaling om at satte fokus pa effekt.

Effektmaélingerne vil blive tilgaengelige for alle der bidrager til kernevelfaerden — de fem kerneopgaver, og danner
grundlag for en fakta- og vidensbaseret tilgang til forbedring og udvikling, hvor til giver en dokumenteret effekt skal
prioriteres og bredes ud. Malingerne etableres i 2. Halvar.

Sammenheng til budgetproces og arsplanlaegning

De politiske mélsatninger danner baggrund for budgetaftalen for 2019-22. Herved sikrer Kommunalbestyrelsen, at de
vigtigste politiske mal far en ekonomisk konsekvens ved at blive afspejlet i budgettet.

Endvidere er malsetningerne sammen med budgetaftale 2019-22 udgangspunkt for arsplanerne for 2019.

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at de politiske mélsatninger og tegn pé success vil bidrage til det videre arbejde med at
implementere Kernevelfaerdsudvalgets anbefalinger. De politiske mél og tegn pé succes er séledes bl.a. et led I at rette
fokus mere mod effekterne, altsd vaerdien der skabes for og med borgerne, virksomhederne m.v.

Bilag

Politiske mal.pptx



Punkt 4: BU - Ferieplan for skoleirene 2019-2020, 2020-2021 og 2021-2022

18/5702

Sagen afgores i:
Udvalget for Barn & Ungdom
Resumé

Udvalget for Bern & Ungdom godkender skolernes ferieplan efter hering i skolebestyrelserne, lokaludvalg og
centerudvalg. Senest godkendte Udvalget for Barn & Ungdom p& mede den 8. november 2016 ferieplan for skoledrene
2017-2018 og 2018-2019.

I denne sag fremsattes forslag om ferieplan for skoledrene 2019-2020, 2020-2021 og 2021-2022 og der orienteres om
lukkedage 1 2019.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at forslaget til ferieplaner sendes i hering i skolebestyrelser, lokaludvalg og
centerudvalg med heringsfrist den 22. august 2018

2. at lukkedagene for SFO i1 2019 tages til efterretning.
Beslutningskompetence
Udvalget for Barn & Ungdom

Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 04-06-2018

Ad 1) Udvalget besluttede at sende ferieplanen i hering. Udvalget ensker at skolebestyrelserne, lokaludvalgene og
centerudvalget samtidig sperges om hvorvidt de ensker, at skolebestyrelserne far kompetence til fx at legge enkelte
skoledage pé feriedage og omvendt. Endelig ensker udvalget at parterne sperges om de (fra 2020) gnsker at fastholde uge
8 som vinterferieuge, eller om de ensker at flytte vinterferien til uge 7.

Ad 2) Lukkedagene for SFO sendes tilsvarende i hering.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen
Sagsfremstilling

Undervisningsministeriet har fastsat, at elevernes sommerferie altid starter den sidste lerdag i juni méned. Herudover er
det Udvalget for Bern & Ungdom i Lejre, som fastleegger skolernes ferieplan.

Forslag til ferieplan for skolearet 2019-2020:
Fra og med Til og med

Sommerferie 29. juni 2019 12. august 2019

Efterarsferie 12. oktober 2019 20. oktober 2019

Juleferie 21. december 2019 1. januar 2020
Vinterferie 15. februar 2020 23. februar 2020
Péskeferie 4. april 2020 13. april 2020
St. Bededag 8. maj 2020 10. maj 2020
Kr. Himmelfart 21. maj 2020 24. maj 2020

Pinseferie 30. maj 2020 1. juni 2020



Grundlovsdag 5. juni 2020 7. juni 2020
Sommerferie 27. juni 2020 9. august 2020
Forslag til ferieplan for skolearet 2020-2021:

Fra og med Til og med
Sommerferie 27. juni 2020 9. august 2020

Efterarsferie 10. oktober 2020 18. oktober 2020

Juleferie 19. december 2020 3. januar 2021
Vinterferie 20. februar 2021 28. februar 2021
Péskeferie 27. marts 2021 5. april 2021

St. Bededag 30. april 2021 2. maj 2021

Kr. Himmelfart 13. maj 2021 16. maj 2021
Pinseferie 22. maj 2021 24. maj 2021
Grundlovsdag 5. juni 2021 6. juni 2021
Sommerferie 26. juni 2021 10. august 2021

Forslag til ferieplan for skolearet 2021-2022:
Fra og med Til og med

Sommerferie 26. juni 2021 10. august 2021

Efterarsferie 16. oktober 2021 24. oktober 2021

Juleferie 22. december 2021 2. januar 2022
Vinterferie 19. februar 2022 27. februar 2022
Péskeferie 9. april 2022 18. april 2022
St. Bededag 13. maj 2022 15. maj 2022
Kr. Himmelfart 26. maj 2022 29. maj 2022
Pinseferie 4. juni 2022 6. juni 2022

Grundlovsdag 5. juni 2022

Sommerferie 25. juni 2022 Afventer

Lukkedage 2019
Der er planlagt folgende lukkedage i SFO 12019:

e Mandag, tirsdag og onsdag i paskeugen - 15., 16. og 17. april 2019

Fredag efter Kr. Himmelfartsdag - 31. maj 2019

Grundlovsdag 5. juni 2019

Sommerferielukning uge 28, 29 og 30

23. og 24. december samt dagene mellem jul og nytar 27., 30. og 31. december 2019.

e o o o

Der er planlagt folgende lukkedage i dagtilbud i 2019:



Mandag, tirsdag og onsdag i paskeugen - 15., 16. og 17. april 2019

Fredag efter Kr. Himmelfartsdag - 31. maj 2019

Grundlovsdag 5. juni 2019

23. og 24. december samt dagene mellem jul og nytar 27., 30. og 31. december 2019.

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at det fremlagte forslag til ferieplan er hensigtsmeessigt i forhold til helligdagenes placering og
skolearets planlaegning i evrigt.

Handicappolitik
Ingen konsekvenser for handicappolitikken.
Okonomi og finansiering

Ingen



Punkt 5: BU - Ny dagtilbudslov - plan for implementering

18/4718

Sagen afgores i:
Udvalget for Barn & Ungdom
Resumé

I januar 2018 blev lovforslag til veesentlige endringer i dagtilbudsloven lagt frem til behandling i Folketinget. Den 24.
maj 2018 blev loven vedtaget.

I Lejre Kommune forberedes @ndringerne, og hen over efteraret 2018 fremlegges elementerne i loven til behandling i
udvalget og kommunalbestyrelsen. Der skal tages stilling til, hvordan @ndringerne i dagtilbudsreformen skal
implementeres i Lejre Kommune. P4 madet gennemgas lovaendringerne, som opleg til en temadroftelse, der skal sxtte
baggrunden for de kommende behandlinger.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at udvalget gennemforer en temadreftelse.

Beslutningskompetence
Udvalget for Barn og Ungdom

Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 04-06-2018
Taget til efterretning.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen
Sagsfremstilling

Den nye dagtilbudslov blev vedtaget den 24. maj 2018. En del af loven traeder i kraft den 1. juli 2018, mens den samlede
lov skal virke fra januar 2019.
Den politiske aftale bag loven setter sarligt fokus pa tre hovedtemaer:

* (get fleksibilitet og frit valg for bernefamilier
e Bedre lering og trivsel for alle bern og et sammenhangende berneliv
¢ Hgj kvalitet gennem faglighed og tydelig ledelse.

En vedtagelse af loven betyder, at vi i Lejre Kommunes dagtilbud skal have fokus pa et fortsat arbejde med at udvikle
kvaliteten i dagtilbud, ledelse i forhold til kerneopgaven og implementeringen af en styrket evalueringskultur og
kompetenceudvikling pa dagtilbudsomradet.

I henhold til de overordnede intentioner med lovgivende udmentes i folgende elementer:

For at opna aget fleksibilitet og frit valg for bernefamilier

Kombinationstilbud til familier med skave arbejdstider

Styrket mulighed for at enske og fa et bestemt dagtilbud

Ret til at vaelge deltidstilbud for foreldre pa barsels- eller foreldreorlov
Dget fleksibilitet i ordningen med tilskud til pasning af egne bern
Sterre gennemsigtighed gennem ny informationsportal

Kampagne om foraldres frie valg

Bedre vilkar for private leveranderer

Styrket foraldreindflydelse i foraeeldrebestyrelser.

For at styrke bedre lering og trivsel for alle bern og et sammenhangende barneliv:

o En styrket paedagogisk lereplan

¢ Det abne dagtilbud

o Fokus pé, at bern holder ferie fra dagtilbud

¢ Mere tid til nervaer gennem mindre og meningsfuld dokumentation



Bedre kvalitet i private pasningsordninger og tydelig krav til information
Flere paedagoger til institutioner med mange bern i udsatte positioner
Forseg med malrettede sociale indsatser — herunder foraeldregrupper i
dagtilbud og samarbejde med sundhedsplejen

Bedre sammenhang i kommunens indsats for de 0-6-arige

Bedre overgange via malrettede forleb for bern frem mod skolestart
Bedre udveksling af relevant viden om bernene i overgange.

Krav om et bredt leringsfokus i SFO og fritidshjem frem mod skolestart

Pa medet gennemfores en temadreftelse af de vedtagne lovaendringer og et oplaeg til plan for, hvordan lovens elementer
og intentioner gennemfores i Lejre Kommune.

Handicappolitik

Der er ingen umiddelbare konsekvenser i den nye lov i forhold til kommunens handicappolitik.
Bilag
KL Ny dagtilbudslov pé vej - kort oversigt til kommunerne

Orienteringsbrev til kommunalbestyrelsen om nye regler for den styrkede pedagogiske lereplan

Lov om a&ndring af dagtilbudsloven og lov om folkeskolen 24. maj 2018



Punkt 6: BU - Opfelgning pa kvalitetsrapport 2017 - uddannelsesparathed

17/11084

Sagen afgores i:
Udvalget for Barn & Ungdom
Resumé

Kvalitetsrapporten for folkeskolen 2017 blev godkendt i kommunalbestyrelsen den 20. marts 2018. Kommunalbestyrelsen
anbefalede folgende indsatsomréder for de kommende to &r: @ge elevernes trivsel, mindske antallet af elever, der vurderes
som ikke uddannelsesparate og ege den faglige udvikling.

I denne sag beskrives administrationens forslag til, hvordan skolerne gennemforer en felles kommunal proces, der folger
op pé det kommunale mal for, at antallet af elever, der vurderes som uddannelsesparate i 8. og 9. klasse gges markant.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at udvalget tager det beskrevne rammeoplag for indsatsen til efterretning.

Beslutningskompetence
Udvalget for Barn & Ungdom
Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 04-06-2018

Taget til efterretning.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen
Sagsfremstilling

Kwvalitetsrapporten for skolerne blev fremlagt for kommunalbestyrelsen den 20. marts 2018.

Uddannelsesparathed

Med skerpede adgangskrav til de gymnasiale ungdomsuddannelser, og adgangskrav til erhvervsskolerne, er det i de
kommende &r meget vigtigt, at alle elever i 8. og 9. klasse bliver vejledt og understettet bedst muligt i deres
uddannelsesvalg.

Det skal lykkes bedst muligt for alle elever at gennemfore en ungdomsuddannelse, som kan blive et godt og relevant afsaet
for livet.

UU Roskilde/Lejre og Lejre Kommunes skoler har et taet samarbejde om vejledningen.

Der er stor forskel mellem skolerne i forhold til, hvor mange elever, der vurderes uddannelsesparate. P4 et par skoler er
over 50 % af eleverne i 8. klasse i december 2017 vurderet ikke-uddannelsesparate. Selvom antallet formodentlig vil falde
meget til vurderingen i 9. klasse, s skal vi generelt lofte andelen af uddannelsesparate i 8. klasse pd alle skoler.

Der skal ivaerksettes en indsats 1 samarbejde med skolernes vejledere og medarbejdere for at antallet af uddannelsesparate
oges markant hen over de kommende to ar.

Konkrete mal for indsatsen

Uddannelsesparathedsvurderingerne (UPV) er iverksat med det formal at give skoler og UU mulighed for at hjelpe
elever, der ikke umiddelbart vurderes at have de nedvendige forudsetninger for at kunne begynde pa en
ungdomsuddannelse efter grundskolen. Vurderingsprocessen indledes i 8. klasse, hvor skolen skal vurdere elevens faglige,
personlige og sociale forudsatninger for at pabegynde og gennemfore en ungdomsuddannelse.

Nér en elev vurderes ikke-uddannelsesparat i 8. klasse, er det dermed en forelebig vurdering og en anledning til at
iveerksaette en malrettet indsats, hvor elev, skole, foreldre og UU i samarbejde arbejder hen mod, at eleven bliver
uddannelsesparat i 9. eller 10. klasse.

Malet med indsatsen er at lofte andelen af uddannelsesparate i 8. klasse pé alle skoler, séledes at max 20 % af eleverne pa
8. argang vurderes ikke umiddelbart uddannelsesparate i 2019.

Malet med indsatsen er at skabe en fzlles strategi for arbejdet med UPV pa skolerne, og sammen formulere ”’Sadan
arbejder Suverane skoler i Lejre med UPV”.

Baggrund



Lejre Kommunes skoler har et teet samarbejde med UU Roskilde/Lejre om vejledning og om lererens arbejde med faget
Job og Uddannelse. I den forbindelse har eleverne i Lejre Kommunes skoler en lang rackke tilbud, som skal understette og
kvalificere elevernes valg af ungdomsuddannelse:

Skills

Brobygning

Erhvervspraktik
Uddannelsesmesse

Intro til ungdomsuddannelser mm.

Center for Barn & Lering (CBL) har et teet samarbejde med UU Roskilde/Lejre om de overordnede strategier for arbejdet
med UPYV, Ydelseskataloget, som indeholder de ydelser UU levere samt faget Job og Uddannelse.

UU har pa et skoleledermade praesenteret indeverende skoleérs resultater i forhold til 8. klasses UPV og i forlaengelse
heraf skal der atholdes et mede, hvor UU sammen med de respektive udskolingsledere skal drafte, hvordan skolerne har
arbejdet med vurderingen.

Rammesetning og plan

Danmark Evaluerings Institut (EVA) har prasenteret et fire-arigt projekt — "EVA FOLGER — unges vej mod
ungdomsuddannelse” og har udarbejdet et notat, som er baseret pa en spergeskemaundersggelse gennemfort blandt et
repraesentativt udvalg af 8. klasser i Danmark fra marts-maj 2017. Det er vigtigt data, som vi kan bruge i vores videre
arbejde med indsatsen.

Der arbejdes i efteraret efter folgende plan:

¢ CBL gennemforer i samarbejde med UU en analyse, der skal skabe klarhed over vejledernes og skolernes méde at
vurdere uddannelsesparatheden pa.

e CBL udarbejder i samarbejde med UU og skolerne en plan/arshjul for arbejdet med UPYV, sé der er overblik over,
hvem gor hvad hvornér.

e CBL tager pa baggrund af notatet fra EVA stilling til, hvilke konkrete initiativer, der kan igangseettes i forhold til
tidlig indsats, tettere samarbejde mellem foraldre, elever og de professionelle og en tydeligere og bedre
kommunikation omkring processen og forstielsen af uddannelsesparathedsvurderingen.

Dette forberedende arbejde gennemfores i august—oktober 2018, séledes at beslutningen om egentlige nye
udviklingsinitiativer tages i CBL inden udgangen af 2018.

Erfaringer fra Lejre Kommunes gennemforte samarbejdsprojekter mellem folkeskole og ungdomsskolen, hvor der blev sat
fokus pé bade udvikling af elevernes personlige kompetencer og udvikling af de faglige kompetencer i turboforleb,
inddrages i1 udviklingen af initiativerne.

Udtalelser

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at der kan opbygges et endnu mere relevant og systematisk samarbejde mellem UU og
skolerne i Lejre om at forege antallet af uddannelsesparate elever i skolerne 8. klasser.

Uddannelsesparatheden skal opbygges igennem hele skoleforlebet, og de initiativer, som nu settes i gang, skal bade
udvikle de forberedende aktiviteter undervejs i skoleforlebet og de processer som ligger forud for de vurderinger, der
foretages i 8. klasse. Ved en kompetenceopbygning hos larerne i hvordan bade de personlige og faglige kompetencer
styrkes i skoleforlgbet, skal vi have flere uddannelsesparate elever i 8. klasse.

Handicappolitik
Sagen har ingen konsekvenser i forhold til kommunens handicappolitik.
Okonomi og finansiering

Udgifterne til analyser, til nye redskaber og kompetenceudvikling kan holdes indenfor budgetrammen for skole.

Bilag

Uddannelsesparathed i 8. klasse rapport fra EVA



Punkt 7: SSA - Revidering af kvalitetsstandard vedrerende ophold pa
kvindekrisecenter jf. servicelovens § 109

15/3838

Sagens forleb:

job & social

Sagen afgores i:

Udvalget for Social, Sundhed & Zldre
Resumé

Kommunen er forpligtet til at tilbyde akutophold pa eksempelvis kvindekrisecenter for kvinder og bern, der har varet
udsat for psykisk eller fysisk vold, eller trusler derom.

Udvalgene for Social, Sundhed & ZAldre og Bern & Ungdom forelaegges forslag til en revideret kvalitetsstandard for
ophold pé kvindekrisecenter.

Kwvalitetsstandarden er lovpligtig og skal revideres hvert andet ar.

Gennemgangen af kvalitetsstandarden laegger ikke op til vaesentlige @ndringer, men justeringer i forhold til
opgavelesningen og sprogpolitikken.

Indstilling

Koncerndirektionen indstiller:

1. at revideret kvalitetsstandard godkendes.

Beslutningskompetence

Udvalget for Barn & Ungdom
Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre

Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 04-06-2018

Indstillingen godkendt for sé vidt angér den del, der vedrerer Udvalget for Bern & Ungdom.
Sagsfremstilling

En kvalitetsstandard er Kommunalbestyrelsens redskab til at skabe sammenhang mellem det politisk fastsatte niveau og
de ydelser, som leveres til borgerne. Den angiver kravene til kvaliteten og definerer de kvalitetsmal, der som minimum
skal opfyldes.

I praksis er kvalitetsstandarderne radgivernes redskab. Radgiverne bruger kvalitetsstandarderne til at udfere visitationer,
der lever op til det politisk besluttede serviceniveau. Kvalitetsstandarderne bruges saledes som et led i den
sagsbehandling, der forer frem til myndighedsafgerelsen jf. lovgivningen.

Derudover er formélet med at beskrive serviceniveauerne og informere om kvalitetsstandarder, at give borgere et
overordnet indtryk af indhold, omfang og udfersel af de ydelser, som Lejre Kommune tilbyder.

En gang hvert andet ar skal kvalitetsstandarden for kvindekrisecentre revideres. Dette jf. seerlig Bekendtgerelse om
kvalitetsstandard for krisecentre efter § 109 i lov om social service. Dette for at sikre tilpasning til kommunens
malsatninger, prioriteringer og serviceniveau.

Kwvalitetsstandarden for ophold pa krisecentre drages i anvendelse, néar kvinder, eksempelvis grundet vold, akut har behov
for statte og hjelp og ikke kan opholde sig i tidligere bolig.

Kvinden pa krisecenter skal tilbydes koordinerende radgiver og bern skal tilbydes psykologsamtaler. Kommunen er
forpligtet til at tilbyde alle bern, med ophold pé kvindekrisecenter, psykologforleb, hvilket ogsa er tilfgjet i den reviderede
kvalitetsstandard

Gennemgangen af kvalitetsstandarden har ikke givet anledning til endringer i forhold til serviceniveau, kun i forhold til
tydeliggorelsen af opgavelesning, tilpasning til kommunens organisation og sprogpolitikken.

Administrationens vurdering



Forslag til revideret kvalitetsstandard skerper indsatsen overfor udsatte kvinder og bern og sikre en henholdsvis tidlig
indsats og koordineret indsats.

Handicappolitik

Kvalitetsstandarden henvender sig til alle kvinder, ogsé handicappede, og kan derfor vaere omfattet af handicappolitikken.
Okonomi og finansiering

Udgifter til ophold pa kvindekrisecentre, er indenfor budget rammen under Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre.



Punkt 8: SSAE - Arsstatistik 2017 - Ankestyrelsens behandling af klager i
2017 over Lejre Kommune - med horingssvar

15/4894
Resumé

Sagen preesenterer en oversigt over Ankestyrelsens behandling af klager i 2017 og over Lejre Kommunes afgorelser pa
social- og beskaftigelsesomradet.

Omgerelsesprocenten for de afgjorte sager 1 2017 er gennemsnitlig pé 34 % og er dermed hgjere end landsgennemsnittet
pa 30 % 1 2017. Lejre Kommune 14 ogsa i 2016 4 procentpoint over landsgennemsnittet (29 % vs. 33 %).

I alt 18 ud af 163 behandlede klagesager i 2017 er blevet &ndret/ophavet, hvilket svarer til 11 % (mod 12,1 % pa
landsplan). I 2016 var der tale om 14 % af sagerne, s& andelen af &ndrede/ophavede sager er bade under
landsgennemsnittet og for nedadgéende.

Landsgennemsnittet for hjemvisninger er 17,9 %, mens det ligger p& 22,7 % i Lejre. Det er med andre ord isar pa antallet
af sager, som hjemvises, at Lejre Kommune adskiller sig negativt.

I sagen beskrives hvordan opfelgning péa sagerne er tilrettelagt.

Sagen blev forelagt Udvalget for Social, Sundhed & Zldre og Udvalget for Bern & Ungdom péa deres meder i april.
Sagen forelegges Udvalget for Job & Arbejdsmarked her pa juni medet, idet udvalgets mede i april var aflyst.

Der er modtaget heringssvar fra henholdsvis Aldrerdd og Handicapradet, der er vedlagt som bilag.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at statistikken over Ankestyrelsens afgarelser i 2017 tages til efterretning.

Beslutningskompetence

Udvalget for Social, Sundhed & ZAldre
Udvalget for Barn & Ungdom
Udvalget for Job & Arbejdsmarked

Beslutning Udvalget for Bern & Ungdom den 04-06-2018
Taget til efterretning med den tilfgjelse, at de — af Socialministeriets udsendte Danmarkskort for omgerelsesprocenterne

pa social-, barne- og voksenhandicapomraderne — bliver forelagt pA Kommunalbestyrelsens mgde den 26. juni 2018.

Pa medet blev omdelt yderligere bilag vedrerende Borne- og Socialministeriets Danmarkskort pa socialomradet. Bilagene
er vedhaftet referatet.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen
Beslutning Udvalget for Job & Arbejdsmarked den 06-06-2018

Taget til efterretning med den tilfojelse, at de — af Socialministeriet udsendte Danmarkskort for omgerelsesprocenterne pa
social-, barne- og voksenhandicapomraderne — bliver forelagt p4 Kommunalbestyrelsens mede den 26. juni 2018.

Afbud:

Martin Stokholm (A)
Bjorn Lykke Serensen (C)

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen har fremsendt statistik over antallet af klager over Lejre Kommunes afgarelser pa social- og

beskaeftigelsesomrdderne, som styrelsen har behandlet og afgjort i 2017.

Ankestyrelsen har 1 2017 afgjort 180 sager og har i samme periode modtaget 166 klagesager (som behandles senere). I
2016 afgjorde Ankestyrelsen 125 sager og modtog i samme periode 161 klagesager.

Der er sdledes sket en stigning i antallet af afgerelser og samtidig en mindre stigning i antallet af indsendte klagesager i
2017 set i forhold til 2016.



Klagerne vedrerer Lejre Kommunes afgerelser i relation til:

LAB: Lov om aktiv beskaftigelsesindsats

LAS: Lov om aktiv socialpolitik

PL: Lov om social pension og Lov om hgjeste, mellemste m.v. fertidspension

RSL: Retssikkerhedsloven

SDP: Sygedagpenge

SL: Lov om social service (f.eks. szrlig stotte, hjelpemidler, magtanvendelse m.v.)

OVR: Bernetilskud, bernefamilieydelse, inddrivelse, boligstette, almene boliger, repatriering m.v.

Klagestatistikken er opdelt i fire kategorier:

Stadfaestet: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse

Zndret/ophavet: Ankestyrelsen &ndrer kommunens afgerelse

Hjemvist: Sagen sendes tilbage til kommunen. Kommunen skal behandle sagen og treffe afgorelse en gang til. Det
kan vaere fordi, Ankestyrelsen mener, der er behov for nye oplysninger, som kommunen skal tage med i en
afgerelse. Det kan ogsé vere fordi, Ankestyrelsen mener, at der er tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke
umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen. En sag der hjemvises kan have varet afgjort korrekt pa
afgerelsestidspunktet men stadig blive hjemvist, hvis efterfolgende tilvejebragte oplysninger (fra kommunens
afgarelse til sagens behandling i Ankestyrelsen) i sagen tilsiger dette

Afvist: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er klaget for
sent, eller hvis Ankestyrelsen ikke er den rigtige instans at klage til. Det kan ogsé skyldes, at klageren opgiver
klagen.

Omggerelsesprocenten udgeres af andelen af sager, der endres/ophaves samt hjemvises ud af det totale antal sager,
eksklusive de afviste sager.

Nedenstéende tabel viser hvordan Ankestyrelsens afgerelser har fordelt sig i forhold til sagsomréder og afgerelsesmader,
for Lejre Kommune og landet som helhed.

Tabel 1: Afgorelser fordelt efter afgorelsestype og sagstype 2017

LAB LAS PL RSL SDP SL @VR Ialt

Lejre Stadfaestelse 8 22 1 i1 49 17 108
FfEndring / Opheaevelse 1 5 i 2 8 1 18
Hjemvisning i G 1 2 26 1 37
Afvisning & 3 7 1 17
Ialt 10: 39 2.1 18 90 20 180
Omgerelsesprocent 20 33 50 100 27 41 11 34

Landstotal Stadfaestelse 1.224 5.638 803 88 3.670 6.297 756 18.476
Endring / Ophaevelse 216 1.370 53 47 443 958 112 3.199
Hiemvisning 107 1.179 116 13 216 2.939 155 4.725
Afvisning 178 953 100 47 412 939 166 2.795
I alt 1.7259.140 1.072 195 4.741 11.133 1.189 29.195
Omagerelsesprocent 21 31 17 41 15 38 26 30

Hvor adskiller Lejre Kommune sig fra landsgennemsnittet?

Lejre Kommune har en hgjere omgerelsesprocent end landsgennemsnittet (34 % vs. 30 %)

Lejre Kommune har en lavere andel af sagerne som &ndres/ophaves end landsgennemsnittet (11 % vs. 12,1 %)
Lejre Kommune har en hgjere hjemvisningsprocent end landsgennemsnittet (22,7 % vs. 17,9 %)

Lejre Kommune har faerre sager der stadfeestes end landsgennemsnittet (66,3 % vs. 70 %).

Den hgjere omgerelsesprocent/lavere stadfaestelsesprocent kommer med andre ord af] at Lejre Kommune har
forholdsmaessigt flere sager som hjemvises.

Hvordan arbejder administrationen med opfelgning pé sager der hjemvises?



Hjemviste sager gennemgas konkret i takt med at de kommer tilbage i et samarbejde mellem medarbejderen, lederen,
samt Lejre Kommunes socialjurist. I genvurderingsperioden inddrages eventuelt nye oplysninger eller nyt
dokumentations-grundlag til brug for genvurderingen. Hvis afgerelsen fastholdes indsendes klagesagen til behandling i
Ankestyrelsen. De enkelte teams indarbejder erfaringerne fra Ankestyrelsens &ndringer, ophavelser og hjemvisninger i
deres fremadrettede praksis.

Safremt den hjemviste sag og ankestyrelsens begrundelse for hjemvisningen giver anledning til det, ivaerksaettes
opfelgning i form af kompetenceudvikling, endring af procedurer, retningslinjer mv.

Endelig ivaerksettes i forlengelse af kernevelfeerdsudvalgets arbejde, med forbehold for Kommunalbestyrelsens
beslutning, indsatsen ”Der findes et sted hvor vi taler sammen”, hvori indgér, at der ringes til en borger inden der gives
afslag pé en ansegning, ligesom der ivaerksattes treening i samtaleteknik, maegling og konflikthndtering. Det forventes at
indsatsen i sig selv medferer faerre klager.

Seerligt vedr. sager inden for servicelovens omrade

Flere af sagsomraderne har forholdsvis fa sager. Det betyder, at procenterne kan svinge ganske gevaldigt fra ar til ar. Det
betyder ogsa at det er vanskeligt at vurdere om en @ndring/ophavelse eller en hjemvisning er udtryk for en banal fejl eller
for et mere generelt problem. Da halvdelen af de behandlede sager ligger inden for servicelovens omréde, og kan vedrere
bern, voksne eller hjelpemiddelomradet, har administrationen som supplement til den lgbende konkrete gennemgang af
hver enkelt sag gennemgaet de i alt 90 sager under serviceloven fra 2017.

Centerfordelt opgerelse over sager under serviceloven for 2017

Center fs‘e:?e-:lser Eij:;nViS- Andring Omgerelser Afvisning ;:ﬁta;iﬁ::  AST
CBUF 19(58%) 8(24%) 6(18%) 14(42%) 6 39
CJS 9 (39 %) 14(61%) 0 14(061%) 0 23
CVO 21 (81%) 4(15%) 1(4%) 5(19%) 2 28
I alt 49 (59 %) 26(31%) 8(10%) 34(41%) 7 90

CBUF: Servicelovens §§ 11, 32, 32a, 36, 39-40, 41, 42, 43, 44, 45, 52, 52a, 55, 68, 69, 71, 76
CVO: Servicelovens §§ 113, 112, 95, 114, 115, 116
CIJS: Servicelovens §§ 85, 96, 97, 100, 101, 102, 103-106, 107-111

Saergennemgangen viser, at:

¢ CVO har mange stadfaestelser og fa omgarelser
o CBUF ligger gennemsnitligt, men dog lidt hgjere pa antallet af @ndringer
¢ CJS har mange hjemvisninger og fa stadfastelser

Hvad geres sarskilt i CJS og i CBUF

CIJS er udfordret pé hjemvisninger. CJS forsterker derfor samarbejdet med kommunens socialjurist om udvikling pé
omradet. Der vil blive indfert ekstra kvalitetssikring under genbehandlingen af ankesagerne. CJS er ved at udarbejde nye
kvalitetsstandarder, der er mere praecise i forhold til udmaéling af stette. Kvalitetsstandarderne kommer til at haenge
sammen med Voksenudredningsmetoden, der er indfert i kommunen. Samtidig ensker afdelingen i CJS at styrke
fagligheden pa omradet og blive bedre til og mere pracise i forhold til dokumentationen i de enkelte borgersager og
dermed i afgerelserne. Endelig har de 17 kommuner i regionen i regi af Rammeaftalerne for det specialiserede
voksenomrade indledt en dialog med Ankestyrelsen om deres andring af kurs i forhold til hvornar, en borger kan fa
pedagogiske ydelser, sarlig peedagogisk stette efter Servicelovens § 85, idet antallet af hjemvisninger ogsa skal ses i lyset
af en aendret praksis i Ankestyrelsen.

For sa vidt angdr CBUF er der ikke et egentlig menster. Ankestyrelsen har veret uenig i kommunens konkrete vurdering i
enkelte sager. I en enkelt sag har Ankestyrelsen &ndret kommunens vurdering om bevilling af merudgifter med afset i en
ny principafgerelse om distkost — 18-17, herunder hvordan der foretages en vurdering af barnets eller den unges lidelse,
nar barnet folger en dietbehandling. I de evrige sager pa handicapomradet har Ankestyrelsen konkret vaeret uenig i
kommunens vurdering og forstaelse af hvornar en lidelse anses for vaerende indgribende og varig i forhold til barnets eller
den unges samlede funktionsniveau. Begrundelsen for hjemvisning af sagerne til fornyet behandling i CBUF er typisk at



der har manglet oplysninger i sagen, og at kommunen ikke har haft det fornedne og tilstraekkelige grundlag for at trefte
afgerelsen, eller at begrundelsen for afslag ikke har vaeret tilstreekkelig konkret begrundet. Ligeledes er der enkelte sager,
hvor der er sket hjemvisninger fordi der ikke er atholdt lovpligtige bernesamtaler. Fokus i kvalitetssikringen af
afgerelserne forsterkes pa disse omréder.

Pa medet blev omdelt yderligere bilag vedrerende Berne- og Socialministeriets Danmarkskort pa socialomradet. Bilagene
er vedheaftet referatet.

Udtalelser
Aldreradet her indsendt heringssvar og tilbagemelder folgende:

Aldreradet konstaterer ved gennemgangen af ovenstaende at der er sket en stigning i antallet af afgerelser samlet set, og
en mindre stigning i antallet af indsendte klagesager. Omgerelsesprocenten er fortsat hgjere end landsgennemsnittet.
Ligeledes kan vi konstatere at hjemviste sager ligger hegjere end landsgennemsnittet, hvorimod antallet af sendrede /
ophavede sager er under landsgennemsnittet, og for nedadgéende i Lejre Kommune.

P& CVO's omréade er der mange stadfaestelser (81 %), og fa omgerelser af de indsendte klager i 2017.

Aldrerddets bemerkninger:

Det er vores vurdering, at dialog med borgeren i forbindelse med alle former for sagsbehandling, er en afgerende faktor
for nedbringelse af antallet af klagesager generelt.

God information til borgerne om baggrund for afgerelser er ligeledes en vigtig faktor for antallet af klagesager generelt.
Udover den kontinuerlige opfolgning pé hjemviste sager, bemarker vi administrationens gennemgang og opfelgning pa
90 sager under serviceloven i 2017. Dette vurderer vi positivt, idet det kan betyde en fortsat kvalitetssikring og lering i
sagsbehandlingen, ved at:

¢ synliggare behov for konkrete @ndringer i sagsbehandlingen
¢ synliggare behov for kompetenceudvikling

Handicapridet har indsendt heringssvar og tilbagemelder folgende vedrerende bern og ungeomradet:

Handicapridet (Hcr.) finder drsstatistikken alarmerende negativ.

Béde fokusgruppeinterviews i f.m. evaluering af Handicappolitik og borgermeder i f.m. Kernevelfeerdsudvalgets arbejde
har papeget darlig og usammenhangende sagsbehandling.

Det er positivt, at Lejre Kommune afsatter ressourcer m.h.p. opretning af omradet.

Administrationens vurdering

Administrationen arbejder systematisk med at nedbringe antallet af afgerelser som @ndres/opheaves, samt at reducere
antallet af sager som hjemvises som folge af alvorlige sagsbehandlingsfejl der ikke kan rettes op i klagesagsbehandlingen.
Kvaliteten i sagsbehandlingen forventes at stige som folge heraf.

Handicappolitik

En del af afgerelserne omfatter handicappede, hvor handicappedes forhold inddrages i sagsbehandlingen og revurderingen
af klagen.

Okonomi og finansiering
Ingen

Bilag

Zldreradet - Horingssvar over Ankestyrelsens behandling af klager i 2017.docx.doc
Heringssvar fra Handicapradet - BU arsstatistik 2017.doc

Ankestatistik - Lejre Kommune.pdf

Oversigt over afgerelser fra Ankestyrelsen.docx

Berme- og Socialmin. - Kommuneliste Voksen 2017.pdf

Borme- og Socialmin. - Kommuneliste Service og bern 2017.pdf

Barne- og Socialmin. - Danmarkskort 2017 for socialomrédet.docx

Borne- og Socialmin. - Orienteringsbrev.pdf



Punkt 9: BU - Eventuelt

Beslutning Udvalget for Born & Ungdom den 04-06-2018

Henvendelse fra og svar til Myretuen blev dreftet. Henvendelse og svar vedlaegges referatet som bilag.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen

Bilag
Forzldreradet i Myretuen - Til Udvalget for Bern & Ungdom.docx

Svar til Myretuen 04.06.2018.docx
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